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Abstract: Introduction and research problem: 

Over the past years, the sports field has witnessed the development of management concepts and 

systems due to the changes that continue to occur in society, as contemporary institutions have realized 

the importance and inevitability of continuous development as their way to survive in the face of the 

world of contemporary technologies and the possibilities and challenges it provides, as it includes all 

areas of activity, which has led to To shift from traditional methods of doing business to digital 

methods. 

Search goal: 

This research aims to identify the role of digital transformation technology in developing the 

administrative performance of the Iraqi athletics sub-federations in the southern governorates (Basra - 

Thi Qar - Maysan - Al-Muthanna - Diwaniyah). 

Conclusions: 

 There are mechanisms to attract specialized competencies for the digital transformation process. 

 The Board of Directors works to collect information confidentially for the purpose of verifying 

administrative deviations. 

Recommendations: 

 Spreading awareness of the importance of digital transformation through conferences, workshops, 

and ongoing training programs to keep pace with global technological development. 

 Develop future plans and programs to develop the electronic infrastructure in the branches of the 

Iraqi Athletics Federation for the southern region to facilitate the management of work via the 

Internet and communication with the target audience.  

Keywords: Digital transformation technology, Administrative performance, the Iraqi Federation 

in the Southern Athletics Region. 

 

انتعريف ثبنجحث -1  

يقذيخ ويشكهخ واهًيخ انجحث :1-1  

شٙذ اٌّغبي اٌش٠بضٟ ػٍٟ ِذاس اٌغٕٛاد اٌّبض١خ رطٛس ِفب١ُ٘ الإداسح ٚأٔظّزٙب ثفؼً اٌزغ١شاد اٌزٟ ِبصاٌذ رؾذس فٟ اٌّغزّغ، 

سٖ عج١ٍٙب ٌٍجمبء فٟ ِٛاعٙخ ػبٌُ اٌزم١ٕبد اٌّؼبطشح ِٚب ؽ١ش ادسوذ اٌّإعغبد اٌّؼبطشح أ١ّ٘خ ٚؽز١ّخ اٌزط٠ٛش اٌّغزّش ثبػزجب

رز١ؾٗ ِٓ اِىب١ٔبد ٚرفشضٗ ِٓ رؾذ٠بد، ؽ١ش ٠شًّ وً ِغبلاد إٌشبط ِّب أدٞ ئٌٟ اٌزؾٛي ِٓ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ فٟ أغبص الأػّبي 

 ئٌٟ الأعب١ٌت اٌشل١ّخ.

ٚرؾغ١ٓ عذٚٞ الاعزضّبساد, ٚص٠بدح ػ١ٍّخ الإٔزبط ٚرؾغ١ٓ ل١ّخ فزىٍٕٛع١ب اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠غبػذ ػٍٟ عشػخ ئٔغبص اٌؼًّ اٌّطٍٛة، 

إٌّزغبد, ٚرطج١ك اٌخذِبد اٌغذ٠ذح ٚاٌّجزىشح, ٚاٌجؼذ ػٓ اٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ, ثبلإضبفخ ئٌٟ اعزخذاَ ؽٍٛي ِجزىشٖ ٚعذ٠ذح فٟ ؽً 
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ذ٠ضخ, ِّب ٠غؼً ٕ٘بن لذسح ػٍٟ اٌزخط١ظ اٌّشىلاد ِّب ٠غبػذ ػٍٟ رم١ًٍ الأخطبء فٟ اٌؼًّ, ٚ٘زا ِب رغبػذ ػ١ٍٗ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾ

(۷:  ۰۰( )٦:  ۰۲ٌّغزمجً أفضً ٚخٍك عٛ عذ٠ذ ِٓ الإثذاع ٚاٌز١ّض ٚإٌّبفغخ ٌٍٛطٛي ئٌٟ أفضً إٌزبئظ. )  

ٚلذ طبؽت اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌٙبئً اٌزٞ رّش ثٗ اٌّإعغبد ٚإٌّظّبد ػٍٟ ِخزٍف اٌّغبلاد رطٛس فىشٞ فٟ اٌّفب١ُ٘ ٚالاِىبٔبد 

(٣:  ٤عؼً اٌىض١ش ِٓ اٌّإعغبد رؼبٟٔ ِٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾذ ِٓ لذسارٙب ػٍٟ الاسرمبء ثّغزٛا٘ب ٚرؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشعٖٛ. )ِّب   

وّب أْ ص٠بدح ؽذح إٌّبفغخ فٟ اٌّغبي اٌش٠بضٟ خلاي اٌغٕٛاد اٌم١ٍٍخ اٌّبض١خ, لذ اعزذػٟ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ ا١ٌمظخ ٚاٌزؼبًِ ِغ  

ذٞ, ٠ٚؼزجش اٌزؾٛي اٌشلّٟ علاؽبً رٕبفغ١بً أعبع١بً ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد، ٚرٌه ِٓ خلاي ل١بَ اٌّإعغخ ثز١ّٕخ اٌّغزغذاد ثشىً غ١ش رم١ٍ

ِؼشفزٙب ٚلذسرٙب ػٍٟ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ فٟ اٌّغزمجً ػٓ طش٠ك ا٠غبد اٌزم١ٕبد ٚاٌّٙبساد الأزبع١خ ثظٛسح رّىٕٙب 

غ, وّب أٔٙب رؼزجش ِؼ١بساً ِّٙبً ٌزؾذ٠ذ ِذٞ ٔغبػ اٌّإعغبد ػٓ غ١ش٘ب, ٠ٚشًّ رٌه اِىبٔبرٙب ِٓ اٌزى١ف ٌٍفشص اٌّزغ١شح ثشىً عش٠

(٤:  ۰٤( )٨:  ۰٢اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ. )  

وّب أْ الاضطشاة اٌشلّٟ اٌزٞ ٠شٙذٖ اٌّغبي اٌش٠بضٟ ؽب١ٌبً ع١ىْٛ اٌّؾشن الأعبعٟ فٟ رؾم١ك رغ١شاد عضس٠خ فٟ الزظبد٠بد 

ِٚٓ ٕ٘ب ٠فشع اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٟ اٌّإعغبد الاعزفبدٖ ِٓ الإٔزشٔذ ٌزىْٛ أوضش ادساوبً ٚلذسح ػٍٟ اٌزٕجإ ٚاٌّشٚٔخ فٟ  الأػّبي,

اٌؼًّ, ٚرٍه ٟ٘ اٌغّبد اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ الاثزىبس ثشىً أعشع ٌزؾم١ك إٌزبئظ اٌّشعٖٛ ِٓ أػّبٌٙب, ٚرٌه ِٓ خلاي رطج١ك الإطبس 

ٚالأشخبص ٚاٌؼ١ٍّبد, ٠ٚؾزبط رٌه ٌؼذد ٘بئً ِٓ الأعٙضح ٚئِىبٔبد الارظبي ثبلإٔزشٔذ ٚاٌخذِبد  اٌشلّٟ ػجش ط١ف ٠شًّ اٌزم١ٕبد

اٌشل١ّخ فٟ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص ثبلإضبفخ ئٌٟ شجىبد ضخّخ ٚث١ٕخ رؾز١خ ِزطٛسح ِٚٓ خلاي اٌزٛاطً اٌشجىٟ ث١ٓ الأشخبص 

( ٣:  ٢٦دٞ ئٌٝ عشػخ ٚر١شح ػ١ٍّبد اٌزغ١ش. )ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌج١بٔبد, فبٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ؾًّ ِؼٗ ئِىبٔبد رإ  

ٚالارؾبداد اٌش٠بض١خ ثؾبعخ ئٌٟ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش ِغزٛٞ الأداء الإداسٞ ٌّٛاعٙخ اٌّشىلاد اٌّشرجطخ ثّؼب١٠ش الأداء ٚوضشح اٌم١ٛد 

ِخزٍفخ ٚأعب١ٌت ؽذ٠ضخ رغزط١غ الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ، ٌزٌه فزؾزبط الارؾبداد اٌش٠بض١خ ٚخبطخ الارؾبد اٌؼشالٟ لأٌؼبة اٌمٛٞ ئٌٟ ٔظُ 

ِٓ خلاٌٙب اٌؾىُ ػٍٟ فبػ١ٍخ ادائٙب ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب, ٌزٌه لاثذ ِٓ اعزخذاَ اٌزؾٛي اٌشلّٟ وأداح ٌٍزط٠ٛش ثؾ١ش ٠غبػذ ػٍٟ اعزضّبس 

١خ الإداس٠خ.اٌطبلبد اٌّزٛافشح, فّب ٠ؾذس ِٓ رمذَ ِٚب ٠ظبؽجٗ ِٓ رطٛس رىٌٕٛٛعٟ ئّٔب ٠ؼٛد ئٌٟ رفُٙ ِب ٘ٛ ِطٍٛة ٌٕغبػ اٌؼٍّ  

٠ٚشٞ اٌجبؽش أٔٗ ِشىٍخ اٌجؾش ٚفٟ ضٛء اٌزمذَ اٌّزضا٠ذ لاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ, ؽ١ش ٌُ ٠ؼذ اٌزؾٛي اٌشلّٝ خ١بساً ثً أطجؼ 

ضشٚسح ؽز١ّخ ِٚطٍت لا غٕٝ ػٕٗ فٟ رط٠ٛش الأداء الإداسٞ ٌّب ٠ؾممٗ ِٓ ٔزبئظ ئ٠غبث١خ، ِّب دػب اٌجبؽش ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس 

اٌشلّٟ فٟ رط٠ٛش الأداء الإداسٞ الارؾبد اٌؼشالٟ لأٌؼبة اٌمٜٛ.  اٌزؾٛي  

هذف انجحث : 1-2  

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٟ اٌزؼشف ػٍٟ دٚس رىٍٕٛع١ب اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رط٠ٛش الأداء الإداسٞ ٌلارؾبداد اٌؼشال١خ اٌفشػ١خ لأٌؼبة اٌمٛٞ 

اٌذ٠ٛا١ٔخ(. –اٌّضٕٝ  -١ِغبْ -رٞ لبس –ثبٌّؾبفظبد اٌغٕٛث١خ )اٌجظشح   

تسبؤلاد انجحث : 1-3  

ِب ٚالغ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ الارؾبد اٌؼشالٟ لأٌؼبة اٌمٛٞ ثبٌّٕطمخ اٌغٕٛث١خ؟-  

ِب ٚالغ الأداء الإداسٞ فٟ الارؾبد اٌّظشٞ لأٌؼبة اٌمٛٞ ثبٌّٕطمخ اٌغٕٛث١خ؟ -  

ٞ ثبٌّٕطمخ اٌغٕٛث١خ؟ِب دٚس اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رط٠ٛش الأداء الإداسٞ ثبلارؾبد اٌؼشالٟ لأٌؼبة اٌمٛ -  

أهى انًصطهحبد انًستخذيخ في انجحث : 4 -1  

 تكُهىجيب انتحىل انرقًي :

ػ١ٍّخ رطج١ك اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٌزغذ٠ذ طش٠مخ أغبص الأػّبي ٚئثذاع ل١ّخ عذ٠ذح ٚرمذ٠ّٙب ٌزط٠ٛش الأداء الإداسٞ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌّإعغخ 

(٤٤٥:  ٢۲ٚالارظبلاد ) ِٓ خلاي اٌّضط ث١ٓ ػٍّٙب ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  

 الأداء الإداري:

الأٔشطخ اٌزٟ رؼجش ػٓ ِذٞ وفبءح اٌفشد أٚ رؾم١ك ِغزٜٛ الإٔغبص اٌّشغٛة أصٕبء اٌؼًّ ٠ٚشرجظ رٌه ثبٌّخشعبد اٌزٟ رغؼٟ 

 اٌّإعغبد الإداس٠خ ئٌٝ رؾم١مٙب .

إجراءاد انجحث : -2  

يُهج انجحث : 1-2  

أوضش ِلائّخ ٌطج١ؼخ اٌجؾش. اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ ؽ١ش وبْ رٌه  

يجتًع وعيُخ انجحث : 2-2  

 –اٌّضٕٝ  -١ِغبْ  - رٞ لبس –( ارؾبداد فشػ١خ )اٌجظشح ٠٥زّضً ِغزّغ اٌجؾش الارؾبداد اٌفشػ١خ لأٌؼبة اٌمٛٞ, ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب )

 اٌذ٠ٛا١ٔخ (، ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌفئبد ا٢ر١خ :

( ػضٛاً.۰۲اٌمٛٞ ل١ذ اٌجؾش ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )أػضبء ِغبٌظ ئداسح الارؾبداد اٌفشػ١خ لأٌؼبة  -  
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( ؽىّبً.٥٨اٌؾىبَ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ) -  

( ِذسثبً 1٦٣اٌّذس٠جٓ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ) -  

( ئداس٠بً.٣۰الإداس١٠ٓ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ) -  

( فشداً ثٕغجخ ِئ٠ٛخ 112ِٙب )( فشداً, ٚرُ اخز١بس ػ١ٕخ اٌجؾش ثبٌطش٠مخ اٌطجم١خ اٌؼشٛائ١خ ٚاٌجبٌغ لٛا2۷٣ٚثزٌه ٠جٍغ لٛاَ ِغزّغ اٌجؾش )

%( ِٓ ِغزّغ اٌجؾش.٤٢ثٍغذ )  

أدواد جًع انجيبَبد : 3 - 2  

اعزخذَ اٌجبؽش فٟ عّغ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌجؾش اٌّغؼ اٌّشعؼٟ / اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ اٌّفزٛؽخ اعزّبسح اعزطلاع اٌشأٞ(, ٠ٚشعغ 

 رٌه ٌطج١ؼخ اٌجؾش ِٓ ؽ١ش اٌّشىٍخ ٚاٌٙذف ٚاٌزغبؤلاد.

انًعبيلاد انعهًيخ لاستًبرح الاستجيبٌ: 4 – 2  

صذق انًحتىي : 1 -4 -2  

لبَ اٌجبؽش ثاػذاد اعزّبسح اعزطلاع سأٞ اٌخجشاء دٚس اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رط٠ٛش الأداء الإداسٞ ثأفشع الارؾبد اٌؼشالٟ لأٌؼبة اٌمٛٞ 

( فٟ ِغبي الإداسح ٢ٓ اٌغبدح اٌخجشاء ٍِؾك )( ؽ١ش رُ رؾذ٠ذ صلاس ِؾبٚس ٚػشضٙب ػٍٟ ِغّٛػخ ۰ِثبٌّٕبطك اٌغٕٛث١خ " )ٍِؾك )

(.٢( خجشاء, ٚرٌه لاثذاء اٌشأٞ فٟ ِذٞ ِٕبعجزٙب، ٚ٘ٛ ِب ٠ٛضؾخ عذٚي )۷اٌش٠بض١خ لٛاِٙب )  

(۱جذول )  

(۷ -انتكراراد وانُست انًئىيخ لآراء انخجراء حىل يحبور استًبرح الاستجيبٌ )ٌ   

 انُسجخ انًئىيخ انتكرار انًحبور و

1 
اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ الارؾبد اٌؼشالٟ لأٌؼبة اٌمٛٞ ثبٌّٕطمخ ٚالغ 

 اٌغٕٛث١خ
7 100 %  

2 
ٚالغ الأداء الإداسٞ فٟ الارؾبد اٌؼشالٟ لأٌؼبة اٌمٛٞ ثبٌّٕطمخ 

 اٌغٕٛث١خ
6 85.71 %  

3 
دٚس اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رط٠ٛش الأداء الإداسٞ ثبلارؾبد اٌؼشالٟ 

 لأٌؼبة اٌمٛٞ ثبٌّٕطمخ اٌغٕٛث١خ
7 100 %  

( أساء اٌخجشاء فٟ ػجبساد اعزّبسح الاعزج١بْ ؽ١ش رشاٚؽذ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ لأساء اٌغبدح اٌخجشاء ؽٛي ِؾبٚس ٠ٚ٢ٛضؼ عذٚي )

%(.70%(, ٚرُ اٌّٛافمخ ػٍٟ ع١ّغ اٌّؾبٚس ٚرٌه ٌزؾم١مٙب ٔغجخ أوجش ِٓ )٢۲۲:  ٨۷.۷٢الاعزج١بْ ِب ث١ٓ )  

صذق الاتسبق انذاخهي : 2- 4 -2  

َ ػٍٟ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌّغزّغ الأطٍٟ ِٚٓ  10/1/2024َ ئٌٟ  3/1/2024ثاعشاء اٌذساعخ الإعزطلاػ١خ فٟ اٌفزشح ِٓ لبَ اٌجبؽش 

( فشد, ٚاعزٙذفذ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٟ ِذٞ ِٕبعجخ ط١بغخ ٣۲خبسط اٌذساعخ الأعبع١خ ٌٚٙب ٔفظ اٌخظبئض ٚاٌششٚط ثٍغذ )

ضجبد، ٚثٕبءاً ػٍٝ ٔزبئظ ِٚلاؽظبد اٌخجشاء رُ ط١بغخ اعزّبسح الاعزج١بْ فٟ طٛسرٙب اٌؼجبساد ٌّغزٛٞ فُٙ اٌؼ١ٕخ ٚرؾذ٠ذ اٌظذق ٚاٌ

( ، ٚرُ اعزخذاَ ١ِضاْ اٌزمذ٠ش صلاصٟ )ِٛافك(، ئٌٟ ؽذ ِب, غ١ش ِٛافك, ٚرُ رظؾ١ؼ اٌؼجبساد وبٌزبٌٟ ٣( ػجبسح ٍِؾك )٦٤اٌّجذئ١خ )

(2ٛ ِٛضؼ ثغذٚي )( دسعبد، ئٌٟ ؽذ ِب دسعز١ٓ،غ١ش ِٛافك )دسعخ(, وّب ٣ِ٘ٛافك )  

(2عذٚي )  

(۰۳ -قيًخ يعبيم الارتجبط ثيٍ كم عجبرح وانذرجخ انكهيخ نكم يحىر يٍ يحبور الاستجيبٌ )ٌ   

 اٌؼجبسح
 ِؼبًِ الاسرجبط اٌّؾٛس اٌضبٌش ِؼبًِ الاسرجبط اٌّؾٛس اٌضبٟٔ ِؼبًِ الاسرجبط اٌّؾٛس الاٚي

 الاعزّبسح اٌّؾٛس الاعزّبسح اٌّؾٛس الاعزّبسح اٌّؾٛس

1 0.477 0.535 ۲.٥٤۷ ۲.٤٨٨ ۲.٨٣٦ ۲.٤٥۲ 

2 0.640 0.437 ۲.٥۲۰ ۲.٤٦٦ ۲.۷۷٣ ۲.٥۷٢ 

3 0.409 0.475 ۲.٥٨٥ ۲.۷۰٤ ۲.٥۲۰ ۲.٤٥٦ 

4 0.547 0.496 ۲.٤٤۰ ۲.٤٥۲ ۲.٤۲۲ ۲.٥٥٦ 

5 0.502 0.540 ۲.٤٤۰ ۲.٦۲۷ ۲.٥۲۰ ۲.٥۷٢ 

6 0.630 0.456 ۲.٥۲۰ ۲.٤٨٦ ۲.٤٤٠ ۲.٤٥٦ 

7 0.400 0.543 ۲.٥٠۷ ۲.٤٨٦ ۲.٦٣٢ ۲.٥٥٦ 

8 0.756 0.450 ۲.٥۰٣ ۲.٤٦٦ ۲.٤٤٢ ۲.٥٢۲ 

9 0.502 0.589 ۲.٦٣٢ ۲۲٠۷٠ ۲.٦٠٥ ۲.٠٤۰ 

10 0.630 0.728 ۲.٦۲٤ ۲.٤٤٥ ۲.٨۰۲ ۲.٦٥٨ 

11 0.773 0.817 ۲.٠٦۲ ۲.٦٣۷ ۲.٥٦۷ ۲.٤٦٢ 
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12 0.624 0.592 ۲.٦٣٦ ۲.٨٤٦ ۲.٥٤٣ ۲.۷۰٨ 

13 0.624 0.578 ۲.۷٣۲ ۲٨۷۲۲ ۲.٦٢٠ ۲.٥٣٥ 

14 0.631 0.532 ۲.٤۷۷ ۲.٥٣۰ ۲.٦۷٦ ۲.٤٣۷ 

15 0.604 0.561 ۲.٦٤۲ ۲.٥٥٠ ۲.٨٣٦ ۲.٤٥۲ 

16 0.960 0651.  ۲.٥٤۷ ۲.٤٨٨ ۲.۷۷٣ ۲.٥۷٢ 

17 0.636 0.570 ۲.٥۲۰ ۲.٤٦٦ ۲.٥۲۰ ۲.٤٥٦ 

18 0.631 0.578 ۲.٥٨٥ ۲.۷۰٤ ۲.٤۲۲ ۲.٥٥٦ 

19 0.585 0.724 ۲.٤٤۰ ۲.٤٥۲ ۲.۷٥٦ ۲.٥٢۲ 

20 0.442 0.450 ۲.٦۲٤ ۲.٥٣۰ ۲.٤٤۰ ۲.٠٤۰ 

21 0.604 0.561 ۲.٥۲۰ ۲.٤٨٦ ۲.٥۲۰ ۲.٦٥٨ 

22 0.441 0.426 ۲.٦٠٥ ۲.٥٥٦ ۲.٤٤٠ ۲.٤٦٢ 

انثجبد : 5 – 2  

( فشد ِٓ ِغزّغ اٌجؾش ِٚٓ خبسط اٌؼ١ٕخ ٣۲ٌؾغبة صجبد الاعزج١بْ اعزخذَ اٌجبؽش طش٠مخ ِؼبًِ أٌفب ٌىشٚٔجبؿ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب )

( ٠ٛضؼ رٌه.3الأط١ٍخ, ٚعذٚي )  

(3عذٚي )  

 ل١ّخ ِؼبًِ صجبد الاعزج١بْ ثطش٠مخ أٌفب ٌىشٚٔجبؿ

 ػذد اٌؼجبساد اٌّؾبٚس َ
ِؼبًِ 

 اٌفبوشٚٔجبؿ

1 
ٚالغ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ الارؾبد اٌؼشالٟ لأٌؼبة اٌمٛٞ ثبٌّٕطمخ 

 اٌغٕٛث١خ
22 0.799 

2 
اٌمٛٞ ثبٌّٕطمخ ٚالغ الأداء الإداسٞ فٟ الارؾبد اٌؼشالٟ لأٌؼبة 

 اٌغٕٛث١خ
22 0.765 

3 
دٚس اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رط٠ٛش الأداء الإداسٞ ثبلارؾبد اٌؼشالٟ 

 لأٌؼبة اٌمٛٞ ثال١ٍُ ثبٌّٕطمخ اٌغٕٛث١خ
20 0.862 

 0.928 64 الاعزّبسح ثظٛسح و١ٍخ 

(, ث١ّٕب ۲.٨٦۰(، )۲.۷٦٥ذ رشاٚؽذ ث١ٓ )( أْ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبط ثطش٠مخ أٌفب ٌىشٚٔجبؿ اٌّؾبٚس الاعزج١بْ ل٠3زضؼ ِٓ عذٚي )

( ٟٚ٘ ِؼبِلاد اسرجبط ع١ّؼٙب داٌخ اؽظبئ١بً ِّب ٠ذي ػٍٝ صجبد الاعزج١بْ ل١ذ اٌجؾش.۲.٠۰٨ثٍغ ِؼبًِ أٌفب ٌٍذسعخ اٌى١ٍخ ٌلاعزج١بْ )  

انذراسخ الأسبسيخ : 6 -2  

 لبَ اٌجبؽش ثزطج١ك اعزّبسح الاعزج١بْ فٟ طٛسرٙب إٌٙبئ١خ ػٍٟ ػ١ٕخ اٌجؾش

13/2/2024اٌٝ 15/1/2024( فشد ِٓ ِغزّغ اٌجؾش الأطٍٟ, ٚرٌه فٟ اٌفزشح ِٓ 112ٚلٛاِٙب )  

عرض ويُبقشخ انُتبئج : -3   

؟ ػشع ِٕٚبلشخ إٌزبئظ اٌزٟ رغ١ت ػٍٟ اٌزغبؤي الأٚي / ِب ٚالغ ا الارؾبد اٌؼشالٟ لأٌؼبة اٌمٛٞ ثبٌّٕطمخ اٌغٕٛث١خ 1 – 3  

(4عذٚي )  

اٌّئ٠ٛخ ٢ساء ػ١ٕخ اٌذساعخ الأعبع١خ فٟ ػجبساد ِؾٛس ٚالغ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ الارؾبد اٌؼشالٟ لأٌؼبة اٌمٛٞ اٌزىشاساد ٚإٌغجخ 

(112 -ثبٌّٕطمخ اٌغٕٛث١خ )ْ   

 ِٛافك اٌّؾبٚس د

ئٌٟ غ١ش 

 خذِب

 

غ١ش 

 ِٛافك

اٌذسعخ 

 اٌزمذ٠ش٠خ

إٌغجخ 

 اٌّٛئ١خ
 اٌزشر١ت

1 
٠ؼًّ ِغٍظ الإداسح ػٍٝ رمذ٠ش وفبءح أداء 

 الأفشاد ٚرغغ١ً ٔمبط اٌضؼف ٚرشخ١ظٙب
141 35 18 511 ٨۷.٨0 5 

2 

٠ؼًّ ِغٍظ الإداسح ػٍٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد 

ثظٛسح عش٠خ ثغشع اٌزؾمك ِٓ الأؾشافبد 

 الإداس٠خ

149 28 17 520 89.35 2 

4 

٠ؼًّ ِغٍظ الإداسح ػٍٝ اٌزؾمك ِٓ وفبءح 

الأداء ٚعلاِخ اٌزظشفبد ٚاٌزغٍت ػٍٝ 

 اٌّشىلاد.

148 26 20 516 88,66 3 
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5 
٠ٙزُ ِغٍظ الإداسح ثز١ّٕخ اٌّٙبساد الإداس٠خ ِٓ 

 خلاي ؽً ِشىلاد اٌؼًّ ا١ِٛ١ٌخ ثشىً ِغزّش
103 49 42 449 77,15 18 

6 
٠ٙزُ ِغٍظ الإداسح ثّشالجخ الأداء الإداسٞ 

 ١ِذا١ٔبً ثغشع اٌزٛع١ٗ.
125 44 25 488 83,58 7 

7 

ثغشع رٛافش ٠ٙزُ ِغٍظ الإداسح ثّلاؽمخ اٌزٕف١ز 

اٌّخظظبد اٌّب١ٌخ لإٔشبء أٔظّخ اٌىزش١ٔٚخ 

 اٌزم٠ُٛ الأٌٚٝ ٌلأداء الإداسٞ.

124 40 30 482 80,80 10 

8 
رٛعذ آ١ٌبد لاعزمطبة اٌىفبءاد اٌّزخظظخ 

 ٌؼ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ.
73 99 22 439 75,43 19 

9 
رٛعذ آ١ٌبد ٚأعب١ٌت اثذاػ١خ ِٚجزىشح ٌزط٠ٛش 

ثبٌّٕطمخ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب.الأداء الإداسٞ   
156 21 17 572 92.45 1 

10 
رٛعذ ِجبداساد رار١خ ِٓ لجً ِغٍظ الإداسح 

 لأغبص الأػّبي ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ الارمبْ
115 26 53 572 77.30 17 

 16 78,35 450 46 34 114 رٛعٛد أعظ لب١ٔٛٔخ ٌزطج١ك اٌؼًّ الاٌىزشٟٚٔ 11

12 
الإداس٠خ رإدٞ اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ ٚالأػّبي 

 ثبٌّٕطمخ طجمبً ٌّؼب١٠ش اٌغٛدح اٌّؼزّذح.
119 53 22 465 83.33 8 

13 
وفبءح الأفشاد اٌمبئ١ّٓ ثبٌّٕطمخ ػٍٟ رمذ٠ُ 

 اٌخذِبد ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ثشىً اٌىزشٟٚٔ.
102 75 17 485 81.07 13 

 14 82.92 473 27 57 110 ٚعٛد ث١ٕخ أعبع١خ ِزىبٍِخ ٌٍخذِبد الاٌىزش١ٔٚخ. 14

15 
ثزجبدي اٌخجشاد ث١ٓ اٌىفبءاد اٌّزخظظخ ٠غّؼ 

 ٌلاعزفبدح ِٓ ِخشعبد اٌجشاِظ اٌّغزخذِخ.
123 50 21 471 82.93 6 

16 
٠ؼًّ ِغٍظ الإداسح ػٍٝ اعزضّبس وبفخ اٌّٛاسد 

 اٌّزبؽخ.
64 108 22 490 84.19 20 

17 
٠ٛعذ ا٘زّبَ ِٓ لجً ِغٍظ الإداسح ثّغبي 

 الارظبلاد الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ.
101 65 28 430 73.91 15 

18 
٠ٛعذ رمذ٠ُ خذِبد اٌىزش١ٔٚخ ٌىبفخ اٌّغزف١ذ٠ٓ 

 ٚإٌّبطك الأخشٜ ثشىً ِجبشش.
59 111 24 461 79.01 21 

19 
٠ٛعذ رم١١ُ ٌٍىفبءاد اٌّزخظظخ ٚفمب ٌخطخ 

 اٌزط٠ٛش اٌّغزّش
117 46 31 423 70.68 12 

20 
٠ٛعذ رٕبعك ئداسٞ ١٘ٚىٍخ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

الاٌىزش١ٔٚخ.ٌٍخذِبد   
146 55 22 483 80.99 9 

21 
٠ٛعذ سضبء ٍِؾٛظ ِٓ لجً اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٓ 

 ِغزٛٞ اٌخذِبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌّمذِٗ.
116 30 18 480 80.47 3 

22 
٠ٛعذ ِزبثؼخ ِٓ لجً ِغٍظ الإداسح لأغبص 

 اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد
63 54 24 420 70.16 11 

ثبعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ الأعبع١خ فٟ ػجبساد اٌّؾٛس الأٚي، أْ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ لاعزغبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ( اٌخبص ٠4ٛضؼ عذٚي )

(. ٚرش١ش ٘زٖ الاعزغبثبد ئٌٝ ٚالغ ۰۰%( ٌٍؼجبسح سلُ )۷۰۲٢٦(، ٚألً ٔغجخ ِئ٠ٛخ )٨%( ٌٍؼجبسح سلُ )٠۲.٥٥رشاٚؽذ ِب ث١ٓ )

ش رّضٍذ فٟ :اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ الارؾبد اٌؼشالٟ لأٌؼبة اٌمٛٞ ؽ١  

رٛعذ آ١ٌبد لاعزمطبة اٌىفبءاد اٌّزخظظخ ٌؼ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ. ٠ؼًّ ِغٍظ الإداسح ػٍٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد ثظٛسح عش٠خ ثغشع 

 اٌزؾمك ِٓ الأؾشافبد الإداس٠خ. ٠ؼًّ ِغٍظ الإداسح ػٍٟ اٌزؾمك ِٓ وفبءح الأداء ٚعلاِخ اٌزظشفبد ٚاٌزغٍت ػٍٟ اٌّشىلاد.

ئداسٞ ١٘ٚىٍخ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍخذِبد الاٌىزش١ٔٚخ.٠ٛعذ رٕبعك  -  

٠ؼًّ ِغٍظ الإداسح ػٍٟ رمذ٠ش وفبءح أداء الأفشاد ٚرغغ١ً ٔمبط اٌضؼف ٚرشخ١ظٙب. ٠ٚشٞ اٌجبؽش ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌغبثمخ أْ أفشع 

غؼٟ ئٌٟ اٌز١ّض فٟ ضٛء ٚضغ الارؾبد اٌؼشالٟ لأٌؼبة اٌمٛٞ ٠زٛافش ثٙب ِمِٛبد ثشش٠خ ِٚبد٠خ فٟ خذِخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌزٞ ٠

ع١بعبد رط٠ٛش الأداء الإداسٞ ؽ١ش ٠ؾزً ِىبٔخ خبطخ داخً أٞ ِٕظّخ أ١ٍ٘خ وبٔذ أٚ ؽى١ِٛخ ثبػزجبسٖ إٌبرظ إٌٙبئٟ ٌّؾظٍخ ع١ّغ 

ٌؼب١ٍِٓ ثّب إٌشبطبد ثٙب، ٚرٌه ػٍٟ ِغزٛٞ اٌفشد ٚاٌّإعغخ ٚاٌذٌٚخ، لأْ اٌّإعغخ رىْٛ أوضش اعزمشاساً ٚأطٛي ثمبء ؽ١ٓ ٠ىْٛ أداء ا

٠ٛبً ِز١ّضاً, ٠ٚغزّذ الأداء الإداسٞ أ١ّ٘زٗ ِٓ أ١ّ٘خ اٌٙذف اٌزٞ رغؼٟ الإداسح ئٌٝ رؾم١مٗ، فبٌغٙبص الإداسٞ لذ أػذ ثشش٠بً ِٚبد٠بً ِٚؼٕ

 ِٚىبٔبً ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ اٌٙذف إٌّشٛد، فأٞ رفش٠ظ ف١ٗ ٠إدٞ ئٌٝ ئ٘ذاس ٘زٖ اٌطبلبد.

ٙب اٌجبؽش ِغ دساعخ وً ِٓ فبس٠جٛسص أظبفٟ ,ٚرزفك رٍه إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ئ١ٌ Fariborz Ensafi (، ثغّخ ئثشا١ُ٘ ٢۷َ( )۰۲۰۰) 

(، ؽ١ش أشبسد ٔزبئظ رٍه اٌذساعبد ئٌٟ أْ ػ١ٕبد دساعزُٙ ٠زٛافش ثٙب ٦َ( )۰۲۰۲(، صوش٠ب أؽّذ ِؾّذ )٣َ( )۰۲۰۲ػجذ اٌجظ١ش ) 

بض١خ رغؼٟ ئٌٟ اٌز١ّض فٟ ضٛء اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ ٠شٙذ٘ب ِمِٛبد ثشش٠خ ِٚبد٠خ فٟ خذِخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثبٌّإعغبد اٌش٠
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اٌؼبٌُ فٟ اٌّغبي اٌش٠بضٟ ؽ١ش الأزشبس اٌٛاعغ ٚاٌغش٠غ ٌٍشجىخ اٌؼٕىجٛر١خ، ٚاٌزٟ أربؽذ ٌّخزٍف اٌجشش ٚالأػّبي ِٓ اعزىشبف اٌؼبٌُ 

أٞ ِىبْ ثبٌؼبٌُ ٚثأعشع ٚلذ دْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ ٚاٌؾظٛي ػٍٟ ِؼٍِٛبد ِزؼذدح ِٚؼمذح فٟ ٔفظ اٌٛلذ, ٚرؾم١ك وً ِب ٠ش٠ذْٚ ِٓ 

ً اٌز٘بة ١ِذا١ٔبً ئٌٝ أِبوٓ اٌزطج١ك ثشىً ِجبشش, ٚرٕف١ز الاعزشار١غ١بد اٌزٟ ِٓ ِٙبِٙب اعزخذاَ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرفغ١ش٘ب ثشى

 فؼبي.

( أْ الإداسح اٌشل١ّخ رؼًّ ػٍٟ ۷)َ( ۰۲۲٦( ، عؼٛد إٌّش ٚ٘بٟٔ خبشمغٟ )٢۰َ( )۰۲٢٤ٚفٟ ٘زا اٌظذد ٠ش١ش وً ِٓ ِٙب ثذس ) 

رؾغ١ٓ إٌّظّبد ػٓ طش٠ك ئعزخذاَ أعب١ٌت ئٌىزش١ٔٚخ ؽذ٠ضخ رزغُ ثبٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ٚاٌغشػخ ثبلإضبفخ ئٌٟ لذسرٙب ػٍٟ ِٛاعٙخ وً 

ش ٚاٌزمذَ اٌؼٍّٟ اٌّشىلاد الإداس٠خ ٚاٌمضبء ػ١ٍٙب, ؽ١ش أطجؼ اٌزخٍض ِٓ أعٍٛة اٌؼًّ الإداسٞ اٌزم١ٍذٞ أِشاً ؽز١ّبً فشضٗ اٌزغ١

ٚاٌّطبٌجخ اٌذائّخ لإعشاء اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثبٌخذِبد ٚالأػّبي اٌّمذِخ ِٓ لجً إٌّظّبد, ئضبفخ ٌظٙٛس اٌؾبعخ ٌٍم١بَ ثبلإطلاػ 

اٌغ١بعٟ ٚالالزظبدٞ ٚالاعزّبػٟ ٚالإداسٞ، ثٙذف ِٛاوجخ الأؽذاس ٚاٌزغ١شاد فٟ اٌؼبٌُ ٚضّبْ إٌّٛ ثغ١ّغ اٌّغبلاد ثّب ف١ٙب 

بع اٌش٠بضٟ، ٚاٌزٞ ٠ؼذّ ِٓ اٌمطبػبد اٌٙبِخ فٟ ِخزٍف اٌذٚي اٌزٟ رؾشص ػٍٝ سفغ عٛدح خذِبرٙب ٚرؾغ١ٓ وفبءح الأػّبي اٌمط

 الإداس٠خ ثٙب. 

َ( ئٌٟ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٘ٛ ػ١ٍّخ رغؼً اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ فٟ أػٍٝ اٌّغز٠ٛبد اٌّّىٕخ ٌٙب ِٓ ٠ٚ۰۲٢٠إوذ أؽّذ فبسٚق ػجذ اٌمبدس )

ٚاٌزٕغ١ك ِٓ أعً رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشعٛح ٚثألً اٌزىب١ٌف ٚفٟ ٚلذ ٚع١ض، ٚرّىٕٕب ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ِٓ اعزضّبس وً اٌطبلبد ؽ١ش اٌىفبءح 

(٤٥:  ٢اٌّزبؽخ ٌٍّٕظّخ ثطش٠مخ ع١ٍّخ . )   

في انًُطقخ عرض ويُبقشخ انُتبئج انتي تجيت عهي انتسبؤل انثبَي / يب واقع عجبراد الاداء الإداري في الاتحبد انعراقي  2 – 3

 انجُىثيخ لأنعبة انقىي

(5عذٚي )  

خ اٌزىشاساد ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ِٚشثغ وب ٢ساء ػ١ٕخ اٌذساعخ الأعبع١خ فٟ ػجبساد الاداء الإداسٞ فٟ الارؾبد اٌؼشالٟ فٟ إٌّطمخ اٌغٕٛث١

(٢٦٤لأٌؼبة اٌمٛٞ )ْ   

 ِٛافك اٌؼجبساد د
ئٌٟ غ١ش 

 خذِب

غ١ش 

 ِٛافك

اٌذسعٛ 

 اٌزمذ٠ش٠خ

إٌغجخ 

ّئ٠ٛخاٌ  
 اٌزشر١ت

1 
اعزخذاَ اٌشجىخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍّؼٍِٛبد فٟ ٔشش 

 أ٘ذاف ٚخطخ إٌّطمخ ٌزط٠ٛش الأداء الإداسٞ.
٢٢٠ ۰٣ ٥۰ ٨٢.٦ ٥٢٦۰ 8 

2 
اشزشان وبفخ اٌم١بداد ثبٌّٕطمخ فٟ ػ١ٍّخ 

 |اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثأعب١ٌت اثذاػ١خ ِٚجزىشح.
٢٤۷ ۰۲ ٢٠ ۷٨٨.٦٦ ٢٠ 15 

3 
اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ | الاػزّبد ػٍٟ اٌزم١ٕبد 

 ٌزؾم١ك الأ٘ذاف.
٢۷٣٢ ٢ ۰۲ ٤۷٨٠.٢٨ ٦ 16 

4 
أشبء ٚؽذح رٕظ١ّ١خ ِشرجطخ ثبٌّٙبَ 

 ٚاٌّغئ١ٌٛبد الإداس٠خ.
٢ ٢٢٣۷ ۰٥ ٥۰۰ ٨٢.۷٠ 4 

5 

٠زخز ِغٍظ الإداسح اعشاءاد رٕف١ز٠خ ٌٍزخط١ظ 

اٌشلّٟ  ٢٥۲الاعزشار١غٟ ٚرطج١ك اٌزؾٛي 

 ثبٌّٕطمخ.

101 ٢ ٢٨۷ ٤۷٨٠.٦٠ ٨ 6 

6 
رزضّٓ اٌخطخ الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕطمخ خطخ 

 ٌٍزىبًِ ٚاٌزٛافك ِغ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ اٌّخزٍفخ.
٣ ٢٢٦۰ ۰٦ ۷٢۷ ٨۰.٢٣ 12 

7 
رغبُ٘ اٌج١ٕخ اٌّإعغ١خ فٟ رٛعٗ إٌّطمخ ٌٍزؾٛي 

 اٌشلّٟ ثٕبءا ػٍٝ ِؼب١٠ش اٌغٛدح.
٢٥٣ ۰٢ ٤۷ ٥۰٠ ٤۲.۲٣ 2 

8 
٠ضغ ِغٍظ الإداسح خطخ لاعزمطبة اٌىفبءاد 

 اٌؼ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ.
٢ ٢٤٤۷ ٢۷ ٢٢ ٨٨.٤٠ ٥٢٥ 

9 
٠مَٛ ِغٍظ الإداسح ثزٕف١ز ِششٚع اٌج١ٕخ 

 |اٌّإعغ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ.
٨ ٤٦٦ ٣٥ ٣٣ ٢٢٣۲.۲۷ ۰۰ 

10 
 ٠ٙذف ِغٍظ الإداسح ٌزؼض٠ض اٌمذساد اٌلاصِخ

 ٌزؾم١ك اعزشار١غ١خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ.
٢٤۰ ٣٥ ۰۲ ٥٢۲ ٢٤ ٨٠.٦٣ 

11 
داخ١ٍخ ٌٍزخط١ظ الاعزشار١غٟ فٟ رٛعذ سلبثخ 

 ِغبي اٌزؾٛي اٌشلّٟ.
٢۷٣ ٢۰ ٥ ٢٨۰٨٠.٥ ٢۰ ٢۲ 

12 
٠زجغ ِغٍظ الإداسح أعب١ٌت اثذاػ١خ ِٚجزىشح 

 ٌٍزخط١ظ الاعزشار١غٟ فٟ ِغبي اٌزؾٛي اٌشلّٟ
٢٤٣ ۰۲ ۰۲ ٥٣۲ ٨۷.٨۲ ٢٠ 

13 

٠زُ اٌزٕغ١ك ث١ٓ اعزشار١غ١بد إٌّبطك اٌّخزٍفخ 

رٛلؼبد اٌؼّلاء ثشىً ثشىً ِزىبًِ ٌزٍج١خ 

 عش٠غ ٚدل١ك.

٢۷٢ ٢٨ ٠۷ ٤۷٠٢ ٥.۲۷ ٢٨ 

 ٢۷ ٨٢.٦۰ ٥٢٦ ٣۰ ۰٥ ٠٢٢٠زٕبعت اٌؼب١ٍِٓ ٚالإداس١٠ٓ ثبٌّٕطمخ ِغ اٌّٙبَ  14
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 اٌٛظ١ف١خ اٌّٛوٍخ ٌُٙ.

15 

٠ضغ ِغٍظ الإداسح خطخ ٌزط٠ٛش ٚاػذاد 

اٌم١بداد ٚسفغ ِغزٛٞ اٌضمبفخ ثؼ١ٍّخ اٌزؾٛي 

 اٌشلّٟ.

٢٤۷ ۰۲ ٢٠ ۷٨٨.٦٦ ٢٠ ۰٢ 

16 
٠ؼًّ ِغٍظ الإداسح ػٍٝ رٕف١ز خطظ ئػذاد 

 اٌمبدح فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثشىً ِغزّش.
٢۷٣٢ ٢ ۰۲ ٤۷٢٢ ٨٠.٢٨ ٦ 

17 

٠ؼًّ ِغٍظ الإداسح ػٍٟ ٚضغ ئطبس لبٟٔٛٔ 

٠ٕظُ اٌزؼبِلاد اٌشل١ّخ ِغ اٌّغزف١ذ٠ٓ ثّب ٠ىفً 

 ؽمٛق ِٚظبٌؼ اٌطشف١ٓ.

٢ ٢٢٣۷ ۰٥ ٥۰۰ ٨٢.۷٠ ۰۰ 

18 

ِغٍظ الإداسح ثٛضغ خطظ رٕف١ز٠خ رٛفش  ٠مَٛ

اٌشلّٟ  -رٕظ١ّبً وبِلاً ٚدل١مبً ٌؼ١ٍّخ اٌزؾٛي 

 ِٚؼبٌغخ ِشىلاد رطج١مٗ.

101 ٢ ٢٨۷ ٤۷٢٤ ٨٠.٦٠ ٨ 

19 
٠ٛعذ اعزغبثخ ِٓ لجً ِغٍظ الإداسح ٌٍشىبٜٚ 

 اٌّمذِخ ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ.
٣ ٢٢٦۰ ۰٦ ۷٢۷ ٨۰.٢ ٢٣۲ 

20 

ٌٍزؾٛي ٠ٛعذ ثبٌّٕطمخ آ١ٌخ ٚاضؾخ ٚفؼبٌخ 

اٌشلّٟ. ٠ٛعذ ٌذٞ إٌّطمخ خطخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ 

رشًّ ػٍٝ اٌشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ ِزٛائّخ ِغ 

 الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ.

٢ ٤٣ ٢٤٦۷ ٢٠ ٨٨.٨٣ ٤٨٤ 

21 

ثبٌّؼ١بس  ٠ٛعذ ِزبثؼخ ٌٍّٛلف اٌّبٌٟ ٚالاٌزضاَ

الالزظبدٞ اٌزٞ ٠إوذ ػٍٝ اٌزم١ًٍ ِٓ الإٔفبق 

 اٌؾىِٟٛ.

٢۰۰ ٢٠ ۰٤ ٦۷۲ ٢٨ ٨٣.٢٦ 

22 
اعزخذاَ اٌشجىخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍّؼٍِٛبد فٟ ٔشش 

 أ٘ذاف ٚخطخ إٌّطمخ ٌزط٠ٛش الأداء الإداسٞ.
٢۰۲ ۰٥ ٣٨ ٨۰٨ ٤۲.۷٢ ٦۷ 

( اٌخبص ثبعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ الأعبع١خ فٟ ػجبساد ِؾٛس اٌضب٠5ٟٔٛضؼ عذٚي )  

(. ٠( ٌٍؼجبسح سلُ )٨۲,۲۷۰(، ٚألً ٔغجخ ِئ٠ٛخ )٢٣( ٌٍؼجبسح سلُ )٠٢,۲۷أْ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ لاعزغبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش رشاٚؽذ ِب ث١ٓ )

 ٚرش١ش ٘زٖ الاعزغبثبد ئٌٝ ٚالغ الأداء الإداسٞ فٟ الارؾبد اٌؼشالٟ لأٌؼبة اٌمٛٞ ثبٌّٕطمخ اٌغٕٛث١خ ؽ١ش رّضٍذ فٟ : ٠زُ اٌزٕغ١ك ث١ٓ

بد الأفشع اٌّخزٍفخ ثشىً ِزىبًِ ٌزٍج١خ رٛلؼبد اٌؼّلاء ثشىً عش٠غ ٚدل١ك. رغبُ٘ اٌج١ٕخ اٌّإعغ١خ فٟ رٛعٗ إٌّطمخ ٌٍزؾٛي اعزشار١غ١

اٌشلّٟ ثٕبءا ػٍٟ ِؼب١٠ش اٌغٛدح. ٠مَٛ ِغٍظ الإداسح ثٛضغ خطظ رٕف١ز٠خ رٛفش رٕظ١ّبً وبِلاً ٚدل١مبً ٌؼ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٚؼبٌغخ 

شبء ٚؽذح رٕظ١ّ١خ ِشرجطخ ثبٌّٙبَ ٚاٌّغئ١ٌٛبد الإداس٠خ. رٛعذ سلبثخ داخ١ٍخ ٌٍزخط١ظ الاعزشار١غٟ فٟ ِغبي ِشىلاد رطج١مٗ. أ

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ. 

٠ٚشٞ اٌجبؽش ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌغبثمخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ؼًّ ػٍٝ رٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالا٘زّبَ ثزؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚاٌّشبسوخ ِٓ أعً 

ٌؾى١ِٛخ، ٚلذ عؼذ الإداسح اٌش٠بض١خ ٌلاعزفبدح ِٓ أعٍٛة اٌؼًّ الإٌىزشٟٚٔ اٌؾذ٠ش ٌّمبثٍخ ضغٛط اٌؼًّ رؾغ١ٓ ػًّ إٌّظّبد ا

ٚالاعزغبثخ ٌلأؽذاس اٌج١ئ١خ ِّب ٠غبُ٘ ثزؾم١ك اٌز١ّٕخ ٚاٌزطٛس ثب١ٌّذاْ اٌش٠بضٟ ٚاٌزٞ ٠إصش ثذٚسٖ ػٍٝ عٛدح اٌؼًّ اٌش٠بضٟ 

اٌجبؽش ِغ ِب روشٖ الارؾبد  ٚالإداسٞ. ٚرزفك رٍه إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب International Telecommunication Federation 

(، ؽ١ش أٔٗ خلاي اٌذٌٟٚ ٌلارظبلاد رفشٟ ف١شٚط وٛسٚٔب لذ عبػذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٟ عشػخ ئٔغبص اٌؼًّ اٌّطٍٛة ٢٠َ( )۰۲٢٢)

َ( أْ اٌّغزّؼبد اٌّؼبطشح لذ شٙذد ۰۲٢۲ٚرم١ًٍ الأخطبء فٟ اٌؼًّ, ٚرٕف١ز اٌّٙبَ لأوجش لذس ِٓ الأفشاد. ٠ٚش١ش ِؾّذ ئعّبػ١ً )

اد ِزغبسػخ فٟ شزٟ ِغبلاد اٌؾ١بح الإعزّبػ١خ، ٚلذ أفشصد رٍه اٌزطٛساد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌغذ٠ذح، فٟ اٌؼمذ٠ٓ اٌّبض١١ٓ رطٛس

 ِٕٙب ِغزّغ اٌّؼشفخ ٚاٌضٛسح اٌّؼشف١خ، ٚاٌضٛسح اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚالإلزظبدٞ، ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّفب١ُ٘ راد اٌذلالاد ٚالأثؼبد

ٛعٟ، ِٚغ ظٙٛس اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ رغ١ش اٌؼبٌُ ثشىً وج١ش ِٚغزّش، ٚاوجٙب رغ١شاد وج١شح فٟ اٌزٟ رؼجش ػٓ اٌزمذَ اٌؼٍّٟ ٚاٌزىٌٕٛ

( 40: ٠اٌؾ١بح ا١ٌّٕٙخ ٚاٌشخظ١خ ٌلأفشاد فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ. )  

الارظبي  َ( أٔٗ ثبٌشغُ ِٓ ا٘زّبَ اٌذٚي ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚالاػزّبد ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚرغ١ًٙ ٔمبط٠ٚ۰۲۰٢إوذ ؽغ١ٓ ِظ١ٍؾٟ )

ٚرؾم١ك اٌٛػٟ اٌىبًِ ثفٛائذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، فأٗ لاثذ ِٓ ػًّ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ئطبس رشش٠ؼٟ ٠ؼطٟ اٌفشطخ ٌلاِزضبي ٚرؾم١ك 

اٌشفبف١خ، ئٌٝ عبٔت رجٕٟ اعزشار١غ١بد سل١ّخ ٌزط٠ٛش اٌزم١ٕبد ٚارجبع ٔٙظ اٌزؾٛي ٚأعبع١برٗ ٚآصبس ٘زا اٌزؾٛي ػٍٝ اٌّٛاط١ٕٓ 

( ۰٤: ٥ٚاٌّغزّغ. )  

َ( أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠إصش ػٍٝ وبفخ الأٔشطخ اٌش٠بض١خ ٚالإلزظبد٠خ اٌزٟ رمذِٙب ِذ٠ش٠بد اٌشجبة ۰۲۰۲ٚرٛضؼ ٔٛسح اٌمّؾبٚٞ ) 

ٚاٌش٠بضخ، ٚرشٙذ ع١ّغ دٚي اٌؼبٌُ رطٛساً وج١شاً فٟ الاعزفبدح ِٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚثخبطخ اٌغٛأت الإلزظبد٠خ ؽ١ش ٠ؼزجش اٌزؾٛي 

٠بً ٌٍمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص، ٚأطجؼ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ رأص١ش لٛٞ ػٍٝ الإلزظبد اٌؼبٌّٟ خبطخ فٟ ؽبلاد رفشٟ الأٚثئخ, اٌشلّٟ أِشاً ؽ١ٛ

(٠٤٨:  ٢٣ٚلذ ظٙش رٌه ع١ٍبً ؽبي رفشٟ ف١شٚط وٛسٚٔب ػب١ٌّبً ٚاٌزٞ أدٞ ئٌٟ ػ١ٍّبد الإغلاق ٌٍؼذ٠ذ ِٓ الأٔشطخ الإلزظبد٠خ. )  

يت عهي انتسبؤل انثبنث / يب دور انتحىل انرقًي في تطىير الأداء الإداري ثبلاتحبد انعراقي عرض ويُبقشخ انُتبئج انتي تج 3 -3

 نهًُطقخ انجُىثيخ لأنعبة انقىي ؟
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(6عذٚي )  

اٌزىشاساد ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ِٚشثغ وب ٢ساء ػ١ٕخ اٌذساعخ الأعبع١خ فٟ ػجبساد ِؾٛس رىٍٕٛع١ب اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رط٠ٛش الأداء 

ثبلارؾبد اٌؼشالٟ فٟ إٌّطمخ اٌغٕٛث١خ لأٌؼبة اٌمٛٞالإداسٞ   

 ِٛافك اٌؼجبساد د
ئٌٟ غ١ش 

 خذِب

غ١ش 

 ِٛافك

اٌذسعٛ 

 اٌزمذ٠ش٠خ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
 اٌزشر١ت

1 

٠غبػذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ا اٌزأوذ ِٓ طؾخ 

اٌّذخلاد اٌزٟ ٠زُ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ ػ١ٍّخ 

 طٕغ اٌمشاساد الإداس٠خ

٢۰٣ ۰٦ ۰٤٠ ٢۲ ٨٤.٢٠ 6 

2 

٠غبػذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ الاػزّبد ػٍٟ رظ١ٕف 

اٌجذائً اٌّزٛافشح ٚرشر١جٙب ٚاٌزٛطً ئٌٝ 

 اٌمشاساد إٌّبعجخ ٌٍزغٍت ػٍٝ اٌّشىلاد.

٣٤ ٦٤ ۰۰ ٤٣۲ ۷٣.٨٨ 2 

3 

 رؾف١ض ل١بداد إٌّطمخ ٌٍّشبسوخ فٟ ٚضغ

 اٌخطظ الاعزشار١غ١خ ٚطٕغ اٌمشاساد.

 

٢۲٥٣ ٢ ۰٤٦٢ ٨ ۷٠.۰٢ 4 

4 
ل١بداد إٌّطمخ ػٍٝ أعب١ٌت اٌؼًّرذس٠ت   

 اٌغّبػٟ ٌزط٠ٛش ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس ..
٢۲٥ ٢۷ ۰٨٥ ٤٦٦ ٣.۷٤ 18 

5 
رط٠ٛش ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّٕطمخ ٚالأفشع 

 الإداس٠خ ثّب ٠غّؼ ثزطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ.
٥ ٢٣٣۲ ۰۰ ٨٨.٢٤ ٤٠٠ 9 

6 
رط٠ٛش أ٘ذاف إٌّطمخ ٌّٛاوجخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

أٔشطخ ٚع١بعخ اٌذٌٚخ.ثّب ٠زٕبعت ِغ   
٢ ٢٤٥۲٨ ۰۲ 110 ٨٠.۲۲ 11 

7 
عؼً اٌمشاساد أوضش لجٛلاً ٚصجبربً ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ 

 ػٍٝ رٕف١ز٘ب ثشغجخ طبدلخ.
۷٣ ۰٤ ۰۰ ٤٣٠ ۷٥.٤٣ 19 

8 
ِمبسٔخ اٌؾمبئك ٚالأسلبَ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ِإششاد 

 رغبػذ فٟ طٕغ اٌمشاساد الإداس٠خ إٌّبعجخ.
٢ ٢٥٦۷ ٢۷ ٥۰۷ ٠۲.٥٥ 1 

9 

ِزبثؼخ ػ١ٍّبد اٌزٕف١ز اٌزٟ رٙذف ٌم١بط أصش 

اٌمشاساد ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌّشىلاد الإداس٠خ 

 ثبٌّٕطمخ ئٔغبص الأػّبي الإداس٠خ فٟ ٚلذ ل١بعٟ

٢٢۷ ٤٥ ٥٣ ٣٣۲ ۷۷.٣۰ 17 

10 

 ٚضّبْ اعزّشاس٠خ ٔظبَ اٌغٛدح فٟ طٕغ

 اٌمشاساد

 

٤٥٦ ٤٦ ٣٥ ٢٢٤ ۷٨.٣٥ 16 

11 

ػ١ٍّخ طٕغ  ِشبسوخ ع١ّغ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ

 اٌمشاساد داخً إٌّطمخ.

 

٣ ٢٢٠۰ ۰۰ ٢ ٨٣.٣٣ ٤٨٥۲ 

12 

٠ؼًّ ِغٍظ الإداسح ػٍٝ رخظ١ض ِٛاصٔخ  

ٌلارفبق ػٍٝ رذس٠ت اٌىٛادس اٌؼ١ٍّخ طٕغ 

 اٌمشاس.

٢۲۰ ٢ ٠٠۷ ٤۷٨٢ ٣.۰۷ 12 

13 

٠زُ اٌزٕغ١ك ث١ٓ اعزشار١غ١بد إٌّبطك اٌّخزٍفخ  

ثشىً ِزىبًِ ٌزٍج١خ رٛلؼبد اٌؼّلاء ثشىً 

 عش٠غ ٚدل١ك. 

٢٢۲ ۰٢ ۰۷ ٤۷٨ ٢۲.٠٣ 13 

14 
اٌزو١خ  ٠مَٛ ِغٍظ الإداسح ثبعزخذاَ اٌزطج١مبد

 فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد.
٢۰٣ ۰٦ ۰٤٠ ٢۲ ٨٤.٢٠ 8 

15 

فٟ  ٠مَٛ ِغٍظ الإداسح ثزٕف١ز رٛعٙبد اٌذٌٚخ

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ٍؼت ِغٍظ الإداسح دٚس اٌشثظ 

 ٚاٌزٕغ١ك.

٣٤ ٦٤ ۰۰ ٤٣۲ ۷٣.٨٨ 20 

16 
ث١ٓ ٔظبَ اٌمشاساد ٚٔظبَ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ 

 ٠ٕظُ ِغٍظ الإداسح ٚسػ ػًّ ٚٔذٚاد
٢۲٥٣ ٢ ۰٤٦٢ ٨ ۷٠.۰٢ 15 

17 
٠ٕظُ الارؾبد ٔذٚاد ِٚإرّشاد ٌزٛض١ؼ اٌفبئذح 

 ِٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ
٢۲٥ ٢۷ ۰٨٥ ٤٦٦ ٣.۷٤ 14 

18 
٠مَٛ ِغٍظ الإداسح ثٛضغ خطظ رٕف١ز٠خ رٛفش 

اٌشلّٟ  -رٕظ١ّبً وبِلاً ٚدل١مبً ٌؼ١ٍّخ اٌزؾٛي 
٥ ٢٣٣۲ ۰۰ ٨٨.٢٤ ٤٠٠ 7 
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 ِٚؼبٌغخ ِشىلاد رطج١مٗ.

19 
 ِؼشفخ اؽز١بعبد ٚسغجبد ٚرٛلؼبد اٌؼّلاء

 اٌذاخ١١ٍٓ ٚاٌخبسع١١ٓ لارخبر اٌمشاساد اٌغ١ذح
٢ ٢٤٥۲٨ ۰۲ 110 ٨٠.۲۲ 5 

20 
عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرم١١ُ ٚدساعخ اٌمشاساد اٌجذ٠ٍخ 

 ِٓ أعً ارخبر اٌمشاس إٌّبعت.
٢٨ ٦٥ ٢٤٨ ۷٢٨ ۷٥.٤٣ 3 

( اٌخبص ثبعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ الأعبع١خ فٟ ػجبساد ِؾٛس اٌضبٌش، أْ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ لاعزغبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ٠6ٛضؼ عذٚي )

(. ٚرش١ش ٘زٖ الاعزغبثبد ئٌٝ دٚس ٢٥( ٌٍؼجبسح سلُ )۷٣.٨٨۰ٚألً ٔغجخ ِئ٠ٛخ )(، ٨%( ٌٍؼجبسح سلُ )٠۲.٥٥رشاٚؽذ ِب ث١ٓ )

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رط٠ٛش الأداء الإداسٞ ثبلارؾبد اٌؼشالٟ لأٌؼبة اٌمٛٞ ؽ١ش رّضٍذ فٟ :

ِمبسٔخ اٌؾمبئك ٚالأسلبَ ٌٍٛطٛي ئٌٟ ِإششاد رغبػذ فٟ طٕغ اٌمشاساد الإداس٠خ إٌّبعجخ. -  

اٌشلّٟ فٟ الاػزّبد ػٍٟ رظ١ٕف اٌجذائً اٌّزٛافشح ٚرشر١جٙب ٚاٌزٛطً ئٌٟ اٌمشاساد إٌّبعجخ ٌٍزغٍت ػٍٟ اٌّشىلاد. ٠غبػذ اٌزؾٛي  -

 ٠ٛفش ِغٍظ الإداسح ِؼٍِٛبد أوضش رٛص١مبً ٚدلخ ٌٍّغبػذح فٟ ػ١ٍّبد طٕغ ٚرٕف١ز اٌمشاساد.

مشاساد. عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرم١١ُ ٚدساعخ اٌمشاساد اٌجذ٠ٍخ ِٓ رؾف١ض ل١بداد إٌّطمخ ٌٍّشبسوخ فٟ ٚضغ اٌخطظ الاعزشار١غ١خ ٚطٕغ اٌ -

 أعً ارخبر اٌمشاس إٌّبعت.

٠ٚشٞ اٌجبؽضّٓ خلاي إٌزبئظ اٌغبثمخ أٔٗ رغؼٝ ٚصاسح الارظبلاد رؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض ر١ّٕخ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

رجٕٟ ػٍٟ سؤ٠خ ػ١ّمخ ١ٌٚغذ عطؾ١خ ١ٌظجؼ اٌزؾٛي أزمب١ٌخ  ٚالارظبلاد ٚرؾغ١ٓ اٌخذِبد ٠غزٕذ ئٌٝ أعظ ل٠ٛخ ِٚجبدب ساعخخ

ٚوزٌه ٌزؾغ١ٓ أداء اٌٛصاساد ٚا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ  رإدٞ ئٌٟ ر١ٙئخ اٌّغبي إٌّبعت ٌزطج١ك ػ١ٍّبد اٌشلّٕخ ثّب ٠ؾمك اٌغٛدح إٌّشٛدح

خ طٕبػخ اٌمشاس ٚئ٠غبد ؽٍٛي ٌٍمضب٠ب اٌزٟ الأخشٜ، ٚسفغ عٛدح اٌخذِبد ٚوفبءرٙب ِٓ خلاي رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚرٛف١ش اٌذػُ ٌؼ١ٍّ

Habil Tim ,Strobelرُٙ اٌّغزّغ. ٚرزفك رٍه إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب اٌجبؽش ِغ دساعخ ٘بث١ً ر١ُ عزشٚث١ً  ، ِبوغ١ٍ١ّ١بْ عز١ٍش  

Maximilian Stieler إٌّشٛدٖ داخً الأٔذ٠خ (، ؽ١ش أشبسد ٔزبئظ رٍه اٌذساعبد ئٌٟ أٔٗ ١ٌزؾمك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثبٌى١ف١خ ٢٨)َ( ) 

ذ اٌش٠بضخ لاثذ أْ ؽم١مبً, ١ٌٚظ ِغشد رؼبًِ عطؾٟ ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب, ٌزا وبْ لاثذ ِٓ اعزشار١غ١خ شبٍِخ ٌج١ئخ سل١ّخ ِز١ّضح ِٚزىبٍِخ رٌٛ

شلبث١خ لإٔزبط رفبػً أؼىبعبد ِجبششح ٚرٕزظ ّٔٛاً ِغزّشاً, ٌٚجٕبء ٘زا اٌز١ّض لاثذ ِٓ ِغبّ٘خ ع١ّغ اٌفبػ١ٍبد اٌٛظ١ف١خ ٚالإداس٠خ ٚاٌ

طج١ؼٟ ٚطٕغ اٌمشاساد الإداس٠خ اٌّزؼٍمخ ثزط٠ٛش الأداء الإداسٞ, ٚاٌؼًّ ػٍٟ اعزمطبة اٌىٛادس اٌّإٍ٘خ اٌزٞ ٠شىً لفضح ثّؼٕب٘ب 

 اٌؾم١مٟ.

د اٌّزؼٍمخ ( لأ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ طٕغ اٌمشاسا٢٤َ( )۰۲۰۲ٚفٟ ٘زا اٌظذد ٠ش١ش وً ِٓ ١٘ضُ ئثشا١ُ٘ ػجذ اٌفزبػ ٔظش الله )  

ثزط٠ٛش الأداء الإداسٞ ٚئٔغبص اٌّؼبِلاد اٌؾى١ِٛخ ِٓ ؽ١ش رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ اٌّمذِخ ٌٍّٛاط١ٕٓ ثىفبءح ِٓ ؽ١ش اٌٛلذ 

ٚاٌزىٍفخ ٚاٌغٛدح ٚوبٔذ ِٓ أُ٘ اٌزٛط١بد ٔشش صمبفخ ئعزخذاَ أدٚاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالإرظبلاد ث١ٓ الأفشاد ٚاٌّإعغبد ػجش 

اد رضم١ف١خ ؽٛي ِذٞ أ١ّ٘خ رٛظ١ف أدٚاد اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٚذٞ رأص١ش٘ب ػٍٟ اٌّإعغبد الإلزظبد٠خ، ٚص٠بدح لذساد اٌىٛادس رٕظ١ُ ٔذٚ

اٌجشش٠خ اٌؼبٍِخ فٟ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ خلاي رذس٠جُٙ ٚرط٠ٛشُ٘ ػٍٟ رؾم١ك الإعزغلاي الأِضً ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ئرّبَ 

ح رٛف١ش رغ١ٙضاد ٌٍشجىبد ٚالأٔظّخ اٌغبئذح ٌزفبدٞ ؽذٚس أػطبي رٙض أِٓ اٌشجىبد ٚاعزمشاس٘ب.اٌّؼبِلاد اٌؾى١ِٛخ، وزٌه ضشٚس  

الاستُتبجبد: 1 – 4  

فٟ ضٛء إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٚؼبٌغزٙب ٚػشضٙب ٚرفغ١ش٘ب، ٚفٟ ؽذٚد إٌّٙظ اٌّغزخذَ، ٚفٝ ؽذٚد اعزغبثبد ػ١ٕخ 

خ :اٌجؾش رُ اٌزٛطً ئٌٝ الاعزخلاطبد اٌزب١ٌ  

 واقع انتحىل انرقًي في الاتحبد انعراقي لانعبة انقىي نهًُطقخ انجُىثيخ :

 رٛعذ آ١ٌبد لاعزمطبة اٌىفبءاد اٌّزخظظخ ٌؼ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ. -1

 ٠ؼًّ ِغٍظ الإداسح ػٍٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد ثظٛسح عش٠خ ثغشع اٌزؾمك ِٓ الأؾشافبد الإداس٠خ. -2

 الأداء ٚعلاِخ اٌزظشفبد ٚاٌزغٍت ػٍٟ اٌّشىلاد.٠ؼًّ ِغٍظ الإداسح ػٍٟ اٌزؾمك ِٓ وفبءح  -3

 ٠ؼًّ ِغٍظ الإداسح ػٍٝ رمذ٠ش وفبءح أداء الأفشاد ٚرغغ١ً ٔمبط اٌضؼف ٚرشخ١ظٙب. -4

 رغبُ٘ اٌج١ٕخ اٌّإعغ١خ فٟ رٛعٗ إٌّطمخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ثٕبءا ػٍٝ ِؼب١٠ش اٌغٛدح -5

 بً ٌؼ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٚؼبٌغخ ِشىلاد رطج١مٗ.٠مَٛ ِغٍظ الإداسح ثٛضغ خطظ رٕف١ز٠خ رٛفش رٕظ١ّبً وبِلاً ٚدل١م -6

انتىصيبد : 2 – 4  

 فٟ ضٛء ِب اعفشد ػٕٗ اعزخلاطبد اٌجؾش ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثبٌزٛط١بد ا٢ر١خ :

ٔشش اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ خلاي اٌّإرّشاد ٚٚسػ اٌؼًّ ٚاٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌّغزّشح ٌّٛاوجخ اٌزطٛس اٌؼبٌّٟ  -1

 اٌزىٌٕٛٛعٟ.
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غ خطظ ٚثشاِظ ِغزمج١ٍخ ٌزط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ الاٌىزش١ٔٚخ ثأفشع الارؾبد اٌؼشالٟ لاٌؼبة اٌمٜٛ ٌٍّٕطمخ اٌغٕٛث١خ ٌزغ١ًٙ ٚض -2

 ئداسح اٌؼًّ ػجش الأزشٔذ ٚاٌزٛاطً ِغ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف.

مذِٙب أفشع الارؾبد اٌّظشٞ ٚضغ ٔظبَ لاعزمجبي اٌّمزشؽبد ٚاٌشىبٚٞ ِٓ الأػضبء ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد ٚالأٔشطخ اٌزٟ ر -3

 لأٌؼبة اٌمٛٞ خلاي إٌّظبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌخبطخ ثٙب.

اٌؼًّ ػٍٟ رٕف١ز آ١ٌبد رفؼ١ً اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ خلاي رظ١ُّ لٛاػذ ث١بٔبد ٠زُ رؾذ٠ضٙب ثبعزّشاس ٚسفؼٙب ػٍٟ إٌّظبد  -4

 اٌشلّٟ ِٚؾبٌٚخ اٌزغٍت ػ١ٍٙب.الاٌىزش١ٔٚخ ٌلاعزفبدح ِٕٙب ٚاٌٛلٛف ػٍٟ اٌّشىلاد اٌزٟ رؼ١ك رفؼ١ً اٌزؾٛي 

 أولاً : انًراجع ثبنهغخ انعرثيخ :

َ، اٌطجؼخ ۰۲٢٠د٠غّجش  ٣۲أؽّذ فبسٚق ػجذ اٌمبدس: اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌش٠بضخ اٌّظش٠خ، ِمبي ِٕشٛس، ثٛاثخ سٚص ا١ٌٛعف،   -1

 َ.۰۲۲٣الأٌٚٝ، اٌمب٘شح، 

ِغٍخ اٌزشث١خ ِغٍخ  ٣٣، اٌؼذد ٢٤أعبِخ ػجذ اٌغلاَ ػٍٟ: اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍغبِؼبد اٌّظش٠خ اٌّزطٍجبد ٚا١ٌ٢بد، اٌّغٍذ   -2

 َ.۰۲٢٢اٌّغٍظ اٌؼبٌّٟ ٌغّؼ١بد اٌزشث١خ اٌّمبسٔخ، ِظش، 

بعٙب ػٍٟ ِغزٛٞ اٌىفبءح ثغّخ ئثشا١ُ٘ ػجذ اٌجظ١ش : دساعخ اعزششال١خ لإداسح اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بضخ ٚأؼى -3

، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍزشث١خ ٣، ط ٨٨، ثؾش ِٕشٛس ع  ۰۲٣۲اٌّإعغ١خ ئػزّبداً ػٍٟ أعٍٛة اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد رؾم١مبً ٌشؤ٠خ ِظش 

 َ.۰۲۰۲اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بض١خ، و١ٍخ اٌزشث١خ اٌش٠بض١خ ٌٍج١ٕٓ عبِؼخ ؽٍٛاْ ٠ٕب٠ش 

 َ.٠۰۲۲٨بض١خ ٚالإداسح اٌؼبِخ، ِشوض اٌىزبة ٌٍٕشش اٌمب٘شح، عّبي ِؾّذ ػٍٟ اٌز١ّٕخ الإداس٠خ فٟ الإداسح اٌش -4

ؽغ١ٓ ِظ١ٍؾٟ ع١ذ أؽّذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ الاطبس اٌّغزمجٍٟ ٌٕظُ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، داس اٌىزت ٚاٌٛصبئك اٌم١ِٛخ، اٌمب٘شح،  -5

۰۲۰٢.َ 

ٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح ثبلأٔذ٠خ صوش٠ب أؽّذ ِؾّذ ِؼٛلبد رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثب١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍشجبة ٚاٌش٠بضخ ثذ -6

، ِغٍخ أع١ٛط اٌؼٍَٛ ٚفْٕٛ اٌزشث١خ اٌش٠بض١خ، و١ٍخ اٌزشث١خ اٌش٠بض١خ، عبِؼخ أع١ٛط عجزّجش ٠اٌش٠بض١خ، ثؾش ِٕشٛس ع 

۰۲۰۲.َ 

ٍىخ اٌؼشث١خ ، اٌش٠بع، ِىزجخ اٌشمشٞ ا٦ٌّّعؼٛد ِؾّذ إٌّش، ٘بٟٔ ٠ٛعف خبشمشٟ : الإداسح اٌؼبِخ الأعظ ٚاٌٛظبئف، اٌطجؼخ  -7
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