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ПЕДАГОГИЧЕСКОЕ ОБЩЕНИЕ КАК ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 

 

Розыкова Лола Туйчиевна1 

 

Аннотация:  Статья посвящена вопросу коммуникации, а также в ней приведены 

сведения о сторонах, влияющих на общение. Также выделены инструменты, на которые следует 

обратить внимание в межличностном общении. С помощью статьи выделены этапы организации 

процесса общения и приведены примеры. 
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Педагогическое общение – это профессиональное общение преподавателя со всеми 

участниками учебно-воспитательного процесса, направленное на создание оптимальных условий 

для осуществления целей, задач воспитания и обучения. 

Культура педагогического общения включает общую культуру человека, психолого-

педагогические знания, умения и навыки, соответствующее эмоциональное настроение и 

направленность педагога на эффективную деятельность. 

Стиль педагогического общения – проявление педагогической техники (методики) в 

отношениях. Зависит от личностных качеств человека, общей культуры, профессиональной 

компетенции, педагогической интуиции. 

Профессиональное педагогическое общение предполагает высокую его культуру, 

свидетельствующую о умении педагога реализовывать свои возможности в общении с другими 

людьми, способность воспринимать, понимать, усваивать, передавать содержание мыслей, 

чувств, стремлений в процессе обучения и воспитания. 

Требования педагогического такта: максимум информации о педагогической ситуации; 

умение оценивать ситуацию; учет характера взаимодействий, особенностей учащихся, 

объективные и субъективные обстоятельства; предусматривать эффективность результата; 

последствия воздействия; Выдержка, объективность, гуманизм, педагогический оптимизм. “Мы, 

преподаватели, должны развивать, углублять в своих коллективах нашу педагогическую этику, 

утверждать гуманное начало в воспитании как важнейшую черту педагогической культуры 

каждого преподавателя” (Сухомлинский). 

Требования к культуре педагогического общения: 

- оправдывать доверие государства, общества; 

- соблюдать педагогическую этику; 

- уважать людей; 

- быть готовым к диалогу с человеком в каждой ситуации; 

- развивать физическую и духовную выносливость, общую культуру общения. Правила 

общения: 

1) единство слова и дела; 

2) требовательность к себе и другим; 
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3) собранность в делах, поступках, словах; 

4) честность, обязанность, педагогическая и общественная ответственность; 

5) внимание, отзывчивость, терпение, настойчивость; 

6) самоанализ эффективности педагогического воздействия; 

7) самокритичность, умение исправлять собственные ошибки; 

8) педагогический оптимизм, отвага в педагогическом творчестве, мудрая власть над 

питомцами. 

Развитие коммуникативных способностей: 

- социальной перцепции (понимание состояния человека); 

- мускульной мобильности, собранности; управление психическим и эмоциональным 

состоянием; 

- инициативности (внешнее выражение, речь, коммуникативная атака, создание условий 

для положительного общения); 

– применение приемов вербального воздействия (тональность, темп, эмоциональность, 

выразительность, образность); 

- использование невербальных средств общения (мимика, жесты, пантомимика); 

- умение “подать” себя в общении. 

Педагогическое общение является полифункциональным явлением, которое обеспечивает 

обмен информацией, сопереживание, познание личности, самоутверждение, продуктивную 

организацию взаимодействия. Обмен информацией и отношением собеседников друг к другу 

характеризует коммуникативный аспект общения, познания личности и самоутверждения – 

перцептивный, а организация взаимодействия 

- интерактивный. Педагогическое общение помогает преподавателю организовать 

взаимодействие на уроке и вне его как целостный процесс. Не ограничиваясь лишь 

информационной функцией, создает условия для обмена отношениями, переживаниями, 

помогает самоутверждению студента в коллективе, обеспечивает сотрудничество и сотворчество 

в классе. 

По статусу педагог и студент действуют с разных позиций: педагог организует 

взаимодействие, а студент воспринимает, приобщается к нему. Для того чтобы студент стал 

активным соучастником педагогического процесса, необходимо обеспечить субъект-субъектный 

характер педагогических отношений, заключающийся в равенстве психологических позиций, 

взаимной гуманистической направленности, активности педагога и студентов, 

взаимопроникновении их в мир чувств и переживаний, готовности к принятие аргументов 

собеседника, взаимодействия с ним. 

Главными признаками педагогического общения на субъект-субъектном уровне 

являются: личностная ориентация собеседников (способность видеть и понимать собеседника), 

равенство психологических позиций собеседников (недопустимое доминирование педагога в 

общении, он должен признавать право студента по собственному мнению, позицию), 

проникновение в мир чувств и переживаний, готовность принять точку зрения собеседника 

(общение по законам взаимного доверия, когда партнеры вслушиваются, разделяют чувства друг 

друга, сопереживают, имеет особый педагогический эффект), нестандартные приемы общения 

(уход от чисто ролевой позиции преподавателя). 

Пути совершенствования культуры общения: ознакомление с психолого-педагогической 

литературой, наблюдение, специальные упражнения, постоянное общение, общественная 

активность, развитие педагогических, коммуникативных, ораторских способностей, 

усовершенствование общей культуры. 
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Правила педагогического общения: 

1. Успех педагогической деятельности в первую очередь зависит от культуры общения. 

2. Моделируйте общение не от себя, а от студентов, их потребностей и интересов. 

3. Ориентируйте свою педагогическую речь на конкретного студента, а не на абстрактную 

группу. 

4. Используйте разные виды общения. 

5. Общайтесь со студентами на взаимных интересах, но не организуйте общение «по 

вертикали», сверху вниз. 

7. Смотрите на себя со стороны, постоянно анализируйте свои поступки и действия. 

8. Умейте слушать студентов, учитывайте их мнение. 

9. Старайтесь понять настроение студента и на этой основе моделируйте общение с ними. 

10. Общение не должно приводить к конфликтам, а предупреждать их. 

11. Не унижайте человеческое достоинство. 

13. Будьте инициативны в общении. 

14. В процессе общения учитывайте пол питомцев. 

15. Избегайте штампов, постоянно ищите новые формы, способы, методы и приемы. 

17. В процессе общения избегайте отвлеченной критики, поскольку это порождает 

сопротивление. 

18. Почаще улыбайтесь: это вызывает положительные эмоции, побуждает к 

продуктивному общению. 

19. В процессе вашего общения чаще выражайте одобрение, поощрение. 

20. Откровенно проявляйте в коллективе свое отношение к питомцам. 

 21. Постоянно развивайте свою коммуникативную память, запоминая педагогические 

ситуации, их течение. 

22. Если назревает потребность в индивидуальной беседе, заранее разработайте ее план. 

23. В процессе общения в центре внимания должна быть личность студента, его 

достоинство. 

24. Учитывайте социально-психологический рост студента. 

25. Систематически анализируйте процесс общения. 

26. Технология и тактика общения должны быть направлены на устранение 

психологических барьеров между воспитателем и питомцами. 

27. Учитывайте в процессе общения индивидуальные особенности, характер, характеры 

студентов. 

28. Отдельно обдумывайте особенности общения с трудновоспитуемыми студентами. 

29. В процессе общения не злоупотребляйте своими преимуществами как руководителя-

воспитателя. 

30. Постоянно совершенствуйте инструмент общения - собственную речь. 
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