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MAPKETHUHI BCMHA

Paswan Ao60c y2nu Myxuoounoe
npenodasamens Kagheopul
«Meuameneodxncmenm u MeEOUAMAPKEMUH2S)
6 YHueepcumeme JHCypHATUCTIUKY U
MACCO8bIX KOMMYHUKayuil Y3bexucmana

Annomayua: VI3yueHne MapKeTUHIa CEroJHs MPUCYTCTBYET B JKM3HU KAXKJOT0, KTO IOJIb3yeTCs
COLIMAIBHBIMU CETSIMU. Bylb TO CHENMAIMCT MO MPOABMKEHUIO TOBAPOB M YCIYT WJIM NPOCTOM €€
noJsib3oBaresb. Coraacurech, Mbl HE MOXKEM ceOe MPEeCTaBUTh CEro/IHS Halll OM3HEC U MOBCEIHEBHYIO
XKU3Hb 0€3 nHTepHeTa. [10 HECKONIbKY pa3 B IEHb MbI 3aX0JJUM B COIIMANIbHBIE CETH, YTOOBI TOOOIIATHCS
Ipyr C OPYrOM M TOJEIUTHhCS HOBBIMU (oTorpadusMd M HOBOCTAMU. BmecTe ¢ 3TuM mocemaeMm
MEXIyHApOJAHbIE HOBOCTHBIE CAaMThl W CaWThl 3HAKOMCTB. Bo BceM mupe Onaromapsi pa3BUTHIO
U(POBBIX KOMMYHHKAIIUH MHIJUTHAPBI JIFOICH OOMIAFOTCS MEXTY COOOM, MPOJAOT WM MOKYIAIOT
TOBApBHI, 3aKJTFOYAIOT JOTOBOPHI, Y3HAIOT O TOM WJIM MHOM COOBITHH. B 3TO# cTaThe aBTOp MOMBITAIICS
pazobpatbcs o poiu mapketunra B CMU, ero mpeumyIiecTBa U HEIOCTATKHU. .

Knioueguvie cnosa: MapKETHUHI', CMH, COLUAJIBHBIC CCTH, MCKKYJIbTYpHAasd KOMMYHUKaIHA.

B coBpemMeHHOM MHpe MapKETHHT SBJISIETCS HEOThEMJIEMOM YacThio J1I000ro 6usHeca, Bkitoyas CMU.
Mapxketunr B8 CMU - 3710 niporiecc ucnonb3oBanusi CMU st mpoABM>KEHHSI TOBAPOB U YCIIYT, a TAKKE
(opMuEpoOBaHKsT UMK KA KOMITaHHH Wi 6perna.! B maHHO# cTaThe MBI PACCMOTPHUM OCHOBHBIE ACTIEKTHI
mapketuHra B CMMU, ero mnpeumyliecTBa W HEAOCTaTKH, a Takke crnocoObl 3¢p(EeKTUBHOIO
HCIIOJIB30BAHUSI 3TOIO0 MHCTPYMEHTA.

[IpenmyiiecTBa MapKETHUHIa B CMU:?

1. lupokas ayauropusa. CMU UMe0T OrpOMHYIO ayJUTOPHIO, KOTOpasi MOXKET OBbITh MCII0JIb30BaHA
JUI TIPOJIBMXKEHUSI TOBApPOB MJIM YCIYT. DTO TO3BOJSET OXBATUTh OOJBIIOE KOJIMYECTBO JIIOJEH U
MOBBICUTD y3HABaEMOCTh OpeHIa.

2. Kourpoanr Han uHpopmanumeii. CMU Moryr KOHTpOIMpOBaTh HH(OPMAIUIO, KOTOPYIO OHHU
PacrpoCTPaHSIOT, YTO MO3BOJISET KOMITAHUM KOHTPOJIMPOBATH CBOM UMUK U CO3/1aBaTh HY>KHBIH 00pa3
B I'J1a3ax norpeduTeneil.

3. I'mokoctb. CMU mO3BONSIOT OBICTPO pearupoBaTh Ha M3MEHEHUS B PBIHOYHOW CHUTYyallud M
a/lanTHPOBATh CBOIO CTPATETUIO B COOTBETCTBHH C HOBBIMU TPEOOBAHUSMH.

4. BO3MOKHOCTh TECTUPOBAHUSI HOBBIX NPOAYKTOB. CMU MoryT TecTupoBaTh HOBBIE NMPOJIYKTHI U
yCIIyTU Ha CBOEH ayJUTOPHUH, BBIABISAS PEAKLUIO JIIOAEH U OIpPENesis, HACKOIbKO OHU YCIEIIHbI 3TU
MIPOYKTHI WIIH YCIIYTH.

! Tiponswkenne B unreprer-CMU — Gpena-mapkerunr // https://www.advance.az/mass-media

2 T'nasosa JI. 3auem npojsurats npoaykTel B CMU 1 Kak cuutath nojb3y ot takoro PR //
https://companies.rbc.ru/news/R1Y TmXclgl/zachem-prodvigat-produktyi-v-smi-i-kak-schitat-polzu-ot-takogo-
pr/?ysclid=Ivz60hI5ix913237420
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5. Co3nanue wumumka. CMU moryr momMoub KOMIIAHMM CO3/1aTh HMMHUDK, KOTOPBIM OyneT
aCCOILMUPOBATHCA C €€ MPOAYKTAaMHU WM YCIyramMu. JTO MOXKET ObITh MOJIE3HO AJisi (OPMUPOBAHUS
JNOSITBHOCTH TIOTpeOHTENeH U yBeTNIeH s TIPOJaK.>

Henocrarku mapkeTuHra B cMu:*

1. Orpanu4eHHOCTH OrOAKeTa. MHOTHE KOMIIAHUHM OTPaHUYEHBI B CBOMX (DMHAHCAX HA MAPKETHUHT, 4TO
MOJKET 3aTPYAHUTH ucrnonb3oBanre CMU B kauecTBE OCHOBHOTO MHCTPYMEHTA MPOJIBHIKEHUSI.

2. Caoxuoctb ounenku 3¢ pexruBHocTu. Ouenka r3¢pdexruBHocTH MapkeTuHra B CMU moxer ObITh
CJIOKHOM 3aJjaueid, Tak Kak pe3yJIbTaThl MOTYT OBITh OTCPOUYEHBI BO BPEMEHH U HE BCET]a OYEBUIHBI.

3. Heo0xoauMocTh NOCTOSHHOIO OOHOBJIEHHSI KOHTeHTAa. UTOOBI OCTaBaThCS AKTyalbHBIM U
IIPUBJIEKATEIbHBIM /IS Ay IUTOPUH, KOMIIAHUH JT0JKHBI [IOCTOSIHHO OOHOBJISTH CBOM KOHTEHT U CIICIUTD
3a MOCJIETHUMU TPEHAAMH.

4. OrpannyeHHbIli KOHTPOJb HaJa ayauTopue. Xords CMU MOryT KOHTpOJIMPOBATh COAEPIKAHUE
CBOETO KOHTEHTA, OHU HE MOTYT IIOJIHOCTbKO KOHTPOJIMPOBATh TO, KTO JaHHBII KOHTEHT YBUJIUT U KaK
OH MOXET OBITh HCIIOJIb30BaH.

5. [IpobJieMbl ¢ KOHPUIECHIUATIBHOCTBHI0O. HEKOTOphIE KOMIIAHUM MOTYT CTOJIKHYThCA € ITpoOieMaMu
KOH(HUIESHIIMATBLHOCTH, eclii OHM ucnonb3yloT CMU nmnst pacnpoctpaHeHus: HHPOPMALUU O CBOHUX
MPOJYKTAX WIN yCIyrax.

Crioco06m1 3¢ (heKTHBHOTO UCTIONB30BaHus MapkeTnara B CMU:

1. Co3naHue Ka4yeCTBEHHOr0 KOHTeHTAa. KadyecTBEHHBINI KOHTEHT, KOTOpBIM OylneT HHTEepeceH
ayTUTOPHUH, SIBISIETCA KIIOUEBbIM (akTopoMm ycrexa B mapkerunre B CMMU. Kommanuu momxKHBI
CO3/1aBaTh KOHTEHT, COOTBETCTBYIOIIMI MHTEpEcaM HX IIEJIEBOM ayJUTOPUU U BBHI3BIBAIOIIMN y Hee
KellaHWue KYIUTh MPOIYKT UK YCIYTYy.

2. Onpenenenue uejieBOi ayaiuTopuu. BakHO OmpeneiuTh CBOIO IIENIEBYI0 aYAUTOPHIO U CO3/aTh
KOHTEHT, KOTOpbIi Oyner Haubojee MpUBJIEKaTeNeH A Hee. DTO MOMOXKET TOCTHUYh MAaKCUMAaIbHOM
s¢dexkTuBHOCTH B Ucoiab30BaHu CMU.

3. CorpyannuectBo ¢ Apyrumu komnanusavu (Kpocc-mapkerunr). CoTpyqHHYECTBO C APYTUMU
KOMITAaHUSIMH MOKET MOMOYb PACIIUPUTH AYAUTOPHUIO U YBENUYHUTHh dPPEKTUBHOCTH MAPKETHHTa B
CMU. Hanpumep, KOMIIAaHUM MOTYT COTPYAHMYATh C Ojorepamu, 4yToObl YBEJIWYMTH OXBAaT CBOEH
ayIUTOpUH.>

4. Ucnosb30BaHue COUMAJNBHBIX ceTeil. ColuanbHble CETH SBISIIOTCS MOIIHBIM HMHCTPYMEHTOM
MapketuHra B CMU. OHM 1O3BOJIAIOT KOMOAHUSAM OBICTPO U 3(PPEKTUBHO B3aUMOJIEHCTBOBAThH C
ayIMTOpHE, a TAKXKe OTCIIEKHBATH €€ PEaKIMIO Ha KOHTEHT.

5. AHaqu3 pe3yJabTaToB. [locie ncnonb3oBanust Mapketunra B CMI HeoO0X01MMO POBOJIUTH aHATIU3
PE3yJIbTaTOB, YTOOBI ONPENIENNTh, KAKUE CTpaTeruu ObUIM HauboJiee YCHEIHbIMU U KaKue U3MEHEHUS
HEO0OXOMMO BHECTH B OYyIIIEM.

B 3akmntoueHue cieayer emie pa3 OTMETHTb, UTO MapkeTUHT B CMMU sBisieTcs Ba)KHBIM MHCTPYMEHTOM
JUIS TIPOJBUKEHHSI TOBAapoB U yciayr. OJHaKo 4TOOBI MCMOIb30BaTh €ro 3(p(PEeKTUBHO, HEOOXOIUMO
YUUTBIBaTh €r0 MPEUMYIECTBA U HelOCTaTKU. KoMIaHuM OJKHBI CO3/aTh Kaue€CTBEHHBIN KOHTEHT,
OIIPEAEIUTh CBOIO ILIEJEBYIO ayAUTOPUIO, COTPYAHMYATh C JAPYTUMH KOMIIAHUSMU M HMCHOJIb30BaTh
conpaibHble ceTd. Takke He0OX0IMMO POBOIUTH AaHAJIN3 PE3YIbTATOB U BHOCUTh U3MEHEHHSI B CBOIO
cTpateruto mapkeruara B CMU B 3aBUCMMOCTH OT MOJIyYEHHBIX PE3YJIbTATOB.

Jlureparypa:
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