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Аннотация: мақолада хизмат кўрсатиш соҳасида корхоналар фаолияти самарадорлиги 

тизимли ёндашув услубида тадқиқ этилган. Бунда хизмат кўрсатиш соҳаси корхоналарининг 

иқтисодий салохияти, молиявий салохияти, мулкий салохияти ва мехнат салохияти каби 

кўрсаткичлари таркиби шакллантирилган. Шу асосда корхона бизнес–жараёнларини комплекс 

таҳлил қилишнинг тизимли ёндошув модели тавсифланган. Шунингдек, корхоналар занжирли 

бизнес жараёнининг тузилиши ва унинг ўзига хос намоён бўлиш хусусиятлари очиб берилган. 

Калит сўзлар: хизмат кўрсатиш соҳаси, корхоналар, бизнес-жараён, тизимли ёндошув, 

иқтисодий салохият, молиявий салохият, мулкий салохият, мехнат салохияти. 

Маълумки, хўжалик фаолияти самарадорлигини баҳолашда анаънавий таҳлил 

услубларидан кенг фойдаланилади. Бунда кўп ҳолларда иқтисодий ва молиявий таҳлил назарда 

тутилади. Мазкур йўналишдаги тадқиқотларда корхона молиявий ҳолати, молиявий натижалари 

ва молиявий ҳисобот маълумотларида ифодаланган кўрсаткичлар тизимини 

такомиллаштиришнинг илмий-услубий жиҳатларига5 алоҳида аҳамият қаратилган. Бироқ, 

тизимли ёндошув услубиётининг бир қанча таркибий элементлари мавжуд бўлиб, улар корхона 

бизнес-жараёнларини комплекс таҳлил этиш имконини беради. 
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Асосий қисм. Хизмат кўрсатиш соҳасидаги корхоналар фаолиятининг молиявий 

натижаларини баҳолашда ҳам тизимли ёндошувнинг таҳлил услубларидан фойдаланиш жуда 

қулай ҳисобланади. Тизимли таҳлилнинг асосий мақсади муаммога олиб келувчи хатоларни 

аниқлаш ва бартараф этишда энг яхши муқобил ечимларни топишдан иборатдир.6 Тизимли 

таҳлилни корхона фаолиятида қўллашнинг икки жиҳати мавжуд: 

Биринчидан, тизимли таҳлил бу - тизимлар назариясининг методологияси бўлиб, тизим 

сифатидаги ҳар қандай объектни ўрганиш, уларни тузиш ва таҳлил қилиш босқичларидан иборат 

бўлган жараёндир. Тизимли таҳлилнинг оддий таҳлил усулидан асосий фарқи шундаки, у 

нафақат таҳлил балки синтез усулини ҳам ўз ичига олади. Шу жиҳатдан корхоналар фаолиятини 

ҳар томонлама тадқиқ этишда ушбу таҳлил услуби жудда қулай ҳисобланади.  

Иккинчидан, кичик (оилавий) корхоналар тавсифига кўра улар фаолиятини таҳлил қилиш 

ҳар томонлама амалга оширилиши мумкин, чунки оилавий корхоналар, йирик корхоналар каби 

муайян жараёнлар учун масъул бўлган алоҳида тузилмавий бўлинмаларга эга эмас. Масалан, 

йирик корхоналар ҳар бир алоҳида жараён учун унинг бажарилиши ва назорати учун махсус 

бўлинмалари (бўлим, цех, гуруҳ ва бошқалар) мавжуд. Агар йирик бизнесда сотиш билан боғлик 

муаммолар юз берса, ундай ҳолда савдо бўлими фаолияти таҳлил этилади ва сотиш ҳажмини 

ошириш бўйича чоралар кўрилади. Агар бу муаммо оилавий корхонада юз берса, у ҳолда барча 

жараённи тўлиқ ўрганиш керак бўлади. Чунки муаммолар корхона иш жараёнининг исталган 

босқичида рўй берган бўлиши мумкин. Бундай ҳолатда оилавий корхоналарнинг ютуғи шундаки 

улар қисқа муддатда ўз фаолиятини комплекс таҳлил этиб, муаммони бартараф этиш 

имкониятига эга бўладилар.  

Юқоридаги назарий талқинларга асослансак тизимли таҳлил корхонада ишлаб чиқаришдан 

то истеъмолчигача бўлган барча жараёнларни қамраб олар экан. Бундай мураккаб узлуксиз 

жараёнга «бизнес-жараён» деб қараш мумкин.  

Корхона бизнес-жараёнларини бошқаришнинг турли ёндошувлари мавжуд.7 Бундай 

ёндошувлар моҳиятига кўра, ташкилотнинг барча бизнес жараёни асосий, йўналтирувчи, 

ёрдамчи, таъминловчи, бошқарув ва ривожланиш жараёнларига бўлинади.8 Аммо ушбу тадқиқот 

мақсадларидан келиб чиқиб "бизнес-жараён" тушунчасига изчиллик, мақсадга 

йўналтирилганлик ва тартибга солинадиган тизим сифатида қарашни лозим билдик.  

Бизнес-жараён ўз мохиятига кўра, корхонада ўзаро боғлиқ ҳаракатларнинг узун занжири 

бўлиб, бу жараён турли бўлим ходимлари томонидан назорат қилинади. Йирик корхоналарда 

занжирли бизнес жараёнининг тузилиши унинг барча элементлари ҳисобига ташкил топиб, жуда 

узун бирикмани ҳосил қилади. Бироқ, кичик (оилавий) корхоналарда бу ҳолат бошқача 

хусусиятларда намоён бўлади: 

биринчидан, бизнес-жараён занжири кичик (оилавий) корхонада йирик корхонага 

қараганда анча қисқа бўлади; 
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иккинчидан, кичик (оилавий) корхонада бизнес жараёнлар қатъий тартиб ва бюрократик 

характерга эга эмас, бунинг натижасида улар янада мослашувчан бўлиб, такомиллаштирилиши, 

ўзгартирилиши ёки алмаштирилиши осон кечади; 

учинчидан, кичик (оилавий) корхонада кам сонли ходимлар туфайли баъзи бир жараёнлар 

турли оила аъзолари томонидан (йирик корхонада ҳар бир жараён учун алохида ходим ёки бўлим 

жавобгар бўлади) бажарилиши мумкин. Энг мухими, ҳар бир оила аъзоси корхонада юз 

берадиган жараёнларни билиб боради. 

Шунга кўра, оилавий корхона бизнес-жараёнларини таҳлил қилиш йирик корхоналардан 

фарқ қилади. Асосий фарқ шундаки, агар йирик корхонада жараённинг самарадорлигини 

мунтазам кузатиб бориш ва фақат муайян жараёнларни ўзгартириш ёки яхшилаш имконияти 

мавжуд бўлса, оилавий корхонада барча жараёнлар таҳлил қилиниши талаб этилади. Шу сабабли 

оилавий корхоналар фаолиятини ўрганишда айнан тизимли таҳлил усули энг самарали 

ҳисобланади.  

Оилавий корхона бизнес-жараёнларини таҳлил қилишнинг тизимли ёндошув модели (1-

расм) тавсифига кўра қуйидагиларни ифодалайди: 

1. Оилавий корхонанинг ташкилий ва ишлаб чиқариш фаолияти таҳлилида, унинг 

ташкилий тузилмаси (ташкилий-ҳуқуқий ва бошқарув шакли, меҳнат шароитлари, ходимларнинг 

функционал мажбуриятлари) таҳлил қилинади. Шу босқичда корхонанинг ишлаб чиқариш 

фаолияти ҳам таҳлил қилинади. Бунда оилавий корхона бизнес-жараёни занжирида оила 

аъзоларининг иштироки ва вазифалари аниқланиб, унинг самарадорлиги тўғрисида хулосалар ва 

уни яхшилаш бўйича тавсиялар ишлаб чиқилади. 

2. Оилавий корхонанинг маркетинг таҳлили қуйидаги таркиб ва босқичларда амалга 

оширилади: 

- бозор таҳлили (SWОТ таҳлил усулида); 

- нарх-наво таҳлили;  

- корхонанинг реклама фаолияти таҳлили; 

- корхона ҳати-ҳаракатини таҳлил қилиш (SWОТ таҳлил усулида рақобатчилардан 

устунлиги, фарқли жиҳатлари, танилганлик даражасини ўрганилади); 

- корхона маркетинг сиёсати самарадорлиги ва уни такомиллаштириш бўйича дастлабки 

тавсиялар. 

3. Оилавий корхона молиявий таҳлили: 

- харажатлар таҳлили: харажатлар таркиби ва динамикаси, асосий воситалар таркиби ва 

уларни ишлатиш самарадорлиги, капитал таркиби ва б.; 

- корхона рентабеллиги таҳлили; 

- корхона молиявий ҳолати хусусида хулосалар ва уни яхшилашга оид дастлабки тавсиялар 

ишлаб чиқилади. 

4. Барча хулоса ва тавсиялар умумлаштирилади, уларни қўллаш имкониятлари таҳлил 

қилинади ва амалга ошириш режаси тузилади. 

5. Корхона бизнес-жараёнини такомиллаштириш ёки реинжиниринг ўтказиш. Бунда 

корхонанинг максимал даражада самарали фаолият юритиши учун тузилган бизнес-жараёнларни 

тубдан қайта кўриб чиқиш чоралари кўрилади. 

Шундай қилиб, тизимли таҳлил услуби корхонанинг барча афзалликлари ва 

камчиликларини аниқлаш ва унинг рақобатбардошлигини ошириш имконини беради. Бундай 

тизимли ёндошувда молиявий натижалар таҳлили алохида аҳамиятга эга. Чунки, ҳар қандай 

тадбиркорлик субъектининг фаолияти фойдани оширишга қаратилгандир. Корхона фойдасига 

таъсир этувчи асосий омилларга - товар ва хизматлар миқдори, таннархи, ассортименти ва уни 
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сотиш харажатлари киради. Ушбу омилларни таҳлил қилиш корхона рентабеллиги ва сотув 

ҳажмини оширишга ёрдам беради. Шу боис оилавий корхоналар молиявий фаолияти омилли 

таҳлил усулида баҳоланди.  

Омилли таҳлил услуби ҳисобот давридаги даромад ва харажатларнинг ўтган йилнинг шу 

даврига нисбатан ўзгаришини аниқлаш имконини беради. Бунда қуйидаги омиллар таъсири 

ўрганилди: 

  сотиш ҳажми; 

  сотилган товар ва хизматлар таннархи; 

  сотиш нархи; 

  сотилган товар ва хизматлар ассортименти. 

Шундай қилиб, омилли таҳлил услубидан фойдаланиб, оилавий корхона фойдасини 

оширадиган савдо ҳажми, таннархи ёки сотув нархини аниқлаш мумкин. Сотилаётган маҳсулот 

турларининг омилли таҳлили эса бизга энг кўп сотилаётган ва энг кам талаб мавжуд бўлган 

маҳсулотни аниқлаш имконини беради. 

Омилли таҳлилда кўрсаткичлар корхонанинг бухгалтерия ҳисоботидан олинади. Агар 

натижаларни йиллик таҳлил қилсак, унда оилавий корхонанинг "Молиявий натижалар тўғрисида 

ҳисобот" №2 шаклидан фойдаланиш мумкин (1-жадвал). 

Сотишдан тушган фойданинг омилли таҳлилини Excel дастури ёрдамида бажариш мумкин. 

Бунда, дастлаб Excel жадвалидаги ҳақиқатдаги ва режа кўрсаткичларни таққослаймиз, сўнгра 

таҳлил қилинган натижалар ва фарқларни аниқ кўрсатадиган диаграмма ва графиклар яратилади. 

Шунингдек, Excel дастурида бир нечта блоклардан ташкил топган стандарт жадвал тузилиб, 

устуннинг чап томонида омиллар, марказда – ўтган йилнинг шу даври ва ҳисобот даври, ўнгда – 

фарқи (мутлақ ва нисбий қийматларда) бўйича маълумотлар киритилади (1-жадвал).  

1-жадвал 

"Aшур лаззат"оилавий корхонасининг молиявий фаолияти натижалари тўғрисида 

маълумот, минг сўм (2019 йил 1 январ ҳолатига) 

Омиллар 

Ўтган 

йилнинг 

шу 

даврида 

Ҳисобот 

даврида 

Ўтган йилга нисбатан оғиш 

абсолют фоизда 

1 2 3 4 = [3] – [2] 5 = [4] / [2] × 100 % 

Товар ва хизматларни 

сотишдан соф тушум 
276692,74 276164 -528,74 -0,19 

Сотилган товар ва 

хизматларнинг 

таннархи 

183622,27 172602,72 -11 019,55 -6,67 

Товар ва хизматларни 

сотишнинг ялпи 

фойдаси 

93070,47 103561,28 10 490,81 11,27 

Давр харажатлари, 

жами (сотиш, 

маъмурий ва бошқа 

операцион харажатлар) 

73868,4 46318,08 -27 550,32 -37,29 
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Асосий фаолиятнинг 

фойдаси 
19214,07 57255,2 38 041,13 197,98 

Молиявий фаолият 

бўйича харажатлар 

(фоизлар шаклидаги 

харажатлар) 

2019,57 1637,47 -382,1 -18,91 

Фойда солиғини 

тўлагунга қадар фойда 

(зарар) 

17194,5 55617,73 38 423,23 223,46 

Соф фойда 

(-,+) 
10501,17 27924,79 17 423,62 165,92 

Манба: Самарқанд шаҳридаги "Aшур лаззат" оилавий корхонасининг "Молиявий 

натижалар тўғрисида ҳисобот" шакл №2 асосида муаллиф томонидан тузилган. 

Ушбу таҳлилда Самарқанд вилоятида умумий овқатланиш хизматларини кўрсатаётган 

“Aшур лаззат” оилавий корхонасининг молиявий натижалари тўғрисидаги ҳисоботидан 

фойдаланилди. Бунда билвосита харажатлар сотилган товарлар таннархига тақсимланади, яъни 

ишлаб чиқаришнинг умумий таннархи шакллантирилади. Сотишдан тушган фойданинг омилли 

таҳлили икки усулда (мутлақ фарқлаш усули ва занжирли алмаштириш усули) кўриб чиқилиб, 

корхона фойдасига энг кучли таъсир этган кўрсаткичлар аниқланди. 

Бундан кўриниб турибдики, ҳисобот даврида корхонанинг товар ва хизматларни сотишдан 

соф тушуми ўтган йилга нисбатан 528,74 сўмга, таннарх 11019,55 сўмга кам бўлган. Ялпи фойда 

эса ўтган йилнинг шу даврига нисбатан 10490,81сўмга ортган. Давр харажатлари 27550,32 сўмга 

камайган. Бунда, асосий фаолиятнинг фойдаси 38041,13 сўмга ортган. Молиявий фаолият бўйича 

харажатлар 382,1 сўмга камайган. Фойда солиғини тўлагунга қадар фойда 38423,23 сўмга ортган. 

Ушбу қайд этилган барча омиллар фойдани 17423,62 минг сўмга ошириш имконини берган. 

Оилавий тадбиркорлик фаолияти самарадорлигини тадқиқ этишда унинг иқтисодий 

салоҳияти таркиби муҳим аҳамиятга эга. Чунки, оилавий тадбиркорликнинг рақобатбардошлиги 

унинг иқтисодий салоҳияти билан бевосита боғлиқдир. Бунда, уларнинг иқтисодий салоҳиятини 

ифодаловчи кўрсаткичлари таҳлил объекти сифатида ўрганилади.  

Корхона иқтисодий салоҳиятини тадқиқ этишнинг услубий ёндошувларига кўра, улар ўз 

таркибига: корхонанинг моддий, меҳнат ва молиявий ресурсларини9, келажакда корхонанинг 

бозордаги ўрнини мустаҳкамлашга қаратилган элементлари тизими10 шунингдек, барча 

ресурслар (моддий ресурслар, меҳнат салоҳияти) ва номоддий активларни қамраб олиши11 

асосланган. Мазкур ёндошувларда корхона иқтисодий салоҳиятига моддий, меҳнат ва молиявий 

ресурслардан фойдаланиб, унинг даромади(фойда)ни ошириш қобиляти ёки имкониятлари 

баҳоланган.  

Уларни функция кўринишида қуйидагича ифодалаш мумкин: 

Иқс =  𝑓(Мкс; Мнс; Мос; Тдс) ;                        (1) 

Бу ерда, 

Иқс- иқтисодий салоҳият, Мкс- мулкий салоҳият, Мнс - меҳнат салоҳияти, Мос - молиявий 

салоҳият, Тдс - тадбиркорлик салоҳияти. 

                                                           
9Ковалев В.В. Основы теории финансового менеждмента. М.: Изд-во “Проспект”, 2008, с.384. 
10Корулина В.Н., Остапенко Д.В. Новый экономический словар. Р н/Д: Феникс, 2006, с.256. 
11 Абдукаримов И Т., Пардаев М.Қ., Исроилов Б.И. Корхонанинг иқтисодий салохияти таҳлили. Т.: “Иқтисодиёт ва 

ҳуқуқ дунёси” нашриёт уйи. 2003. - 256 бет. 
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Оилавий корхонанинг иқтисодий салоҳиятини баҳолашда мулкий салоҳият алоҳида 

аҳамиятга эга. Чунки, ҳар қандай корхонанинг иқтисодий салоҳиятида унинг мулки муҳим мезон 

ҳисобланади. Бу мулкнинг таркиби ва ташкил топиш манабалари “Оилавий тадбиркорлик 

тўғрисида”ги қонунининг 15-моддасида белгилаб қўйилган.  

Оилавий корхонанинг мулкий салоҳиятини баҳолашда “Бухгалтерия баланси №1 - сонли 

шакл”дан фойдаланиш мумкин. Ушбу ҳисобот шаклидан фойдаланиб оилавий 

тадбиркорликнинг мулкий салоҳиятини ифодаловчи кўрсаткичлари тизими шакллантирилди (3-

расм). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 - расм. Оилавий корхонанинг мулкий салоҳиятини ифодаловчи кўрсаткичлари12 

Иқтисодий салохият таркибида меҳнат салоҳияти ҳам муҳим аҳамиятга эга. Меҳнат 

салохияти – бу бирор кўзда тутилган ишни маълум бир вақтда бажаришга қодир бўлган турли 

малакага эга барча ишчи ва хизматчиларнинг бирлашувидир13. 

Оилавий тадбиркорликда меҳнат салоҳиятининг моҳияти эса, тадбиркор оиласининг 

меҳнат соҳасидаги имконият қувватлари бўлиб, ишлаб чиқаришда иштирок этишга лаёқатли 

бўлган барча оила аъзоларини ўз ичига олади. Ушбу кўрсаткич назарий жиҳатдан, оиланинг 

меҳнатга қобилятли ёшдаги (аёллар 16-55 ёш, эркаклар 16-60 ёш) аъзолари + пенция ёшидагилар 

+ меҳнатга лаёқатли бошқа аъзолари сони билан ҳисоблаш мумкин. Масалан, умумий 

овқатланиш соҳасидаги “Ашур лаззат” оилавий корхонаси меҳнат жараёнига 6 киши жалб 

этилган. Шундан 1 киши пенция ёшида, 1 киши ҳали 16 ёшга кирмаган. Мазкур корхонанинг 

меҳнат ресурслари 4 киши, меҳнат салоҳияти эса 6 кишини ташкил этади. Демак, корхонанинг 

меҳнат ресурслари ва меҳнат салоҳияти бир-биридан миқдор жиҳатдан фарқ қилар экан. Бундан 

кўринадики, оилавий корхона аъзолари сони, ёши, билим ва малакаси ҳамда тажрибаси унинг 

меҳнат салоҳиятига таъсир этиб, меҳнат унумдорлигининг ошишига ёки синергетик самарага 

олиб келади. Бундай ҳолат оилавий корхоналарнинг меҳнат жараёни учун хосдир. Шу жиҳатдан 

қаралганда оилавий корхонада меҳнат салоҳияти таҳлили ўта муҳим.  

                                                           
12 Муаллиф томонидан тузилган 
13 Большая советская энциклопедия URL: http://slovari.yandex.ru/экономический% 

20потенциал/БСЭ/Экономический%20потенциал / 

ОК 

мулкий 

салоҳият

и 

Жами активлар ҳажмида 
узоқ муддатли активлар  

қийматининг улуши -  𝑆1 

Жами активлар ҳажмида 
асосий воситаларнинг 

улуши -  𝑆2 

 

Aсосий воситаларнинг 

яроқсизлик коэффиценти -  

𝑆4 

𝑆1 =
Узоқ муд актив қиймати

Жами активлар қиймати
× 100% 

𝑆2 =
Асосий воситалар қиймати

Жами активлар қиймати
× 100% 

𝑆4 =
Асосий восит қолд қийм

Асосий восит бошл қиймати
 

Жами активлар ҳажмида 
жорий активлар 

қийматининг улуши -  𝑆3 

 

𝑆3 =
Жорий активлар қиймати

Жами активлар қиймати
× 100% 
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Иқтисодий салоҳият таркибида тадбиркорлик салоҳияти ҳам муҳим. Чунки, оиланинг 

қандай турдаги тадбиркорлик фаолияти билан шуғулланишини танлашдан олдин барча оила 

аъзоларининг қобилятлари ва қизиқишлари баҳоланади. Оиланинг тадбиркорлик салоҳияти кўп 

элементли бўлиб, унда инсон капитали интелектининг ўрни ва имкониятлари жуда муҳим мезон 

ҳисобланади. Оиланинг тадбиркорлик салоҳиятини аниқлашда оила аъзоларининг бирор бир 

фаолият турига мойиллиги ёки, тижорат, савдо, ишлаб чиқариш ва ижодий иш каби фаолият 

турларига бўлган қизиқишини аниқлаш тушунилади. Бунда барча касбий фаолият турларини 

инсоннинг меҳнат ва атроф муҳит объектларига бўлган муносабатларига қараб, тест ва 

сўровномалар ўтказиш орқали аниқлаш мумкин.  

Хулоса ва таклифлар. Мавзуга методологик ёндошилиб, “бизнес-жараён” ва “тизимли 

ёндошув” тушунчаларининг тадқиқ этилаётган муаммога тадбиқан ҳар бирининг моҳияти очиб 

берилди. Бизнес-жараён - бу ўзаро боғлиқ ҳаракатларнинг узун занжири бўлиб, ишлаб 

чиқаришдан то истеъмолчигача бўлган барча жараёнларни қамраб олувчи мураккаб тизимдир. 

Тизимли ёндошув эса, бизнес-жараёнларни таҳлил этишнинг методологияси бўлиб, тизим 

сифатида қаралаётган объектни ўрганиш, уларни тузиш ва таҳлил қилиш билан боғлиқ 

босқичлардан иборат бўлган таҳлил услубиётидир.  

Хизмат соҳаси оилавий тадбиркорлиги бизнес-жараёнларини таҳлил этишга тизимли 

ёндошув деганда - хизмат соҳасида фаолият юритаётган оилавий тадбиркорлик субъектлари 

рақобатбардошлигини оширишга қаратилган, муаян босқичлардан ва ҳар бир босқичнинг 

таркибий ташкил этувчи элементларидан таркиб топган ҳамда узвий боғланган комплекс таҳлил 

услубиёти тушунилади. Бундай ёндошув оилавий корхонанинг ташкилий ва ишлаб чиқариш 

фаолияти таҳлили, оилавий корхонанинг маркетинг таҳлили, оилавий корхона молиявий 

таҳлили, барча хулоса ва тавсияларни умумлаштириш ва корхона бизнес-жараёнини 

такомиллаштириш ёки реинжиниринг ўтказиш каби таҳлил босқичларини ўз ичига қамраб олади. 

Умумий хулоса ўрнида шуни айтиш жоизки, хизмат соҳаси оилавий тадбиркорлик 

фаолияти бизнес-жараёнларига тизимли ёндошишдан асосий мақсад корхонада муаммоларга 

олиб келувчи хатоларни олдиндан аниқлаш ва бартараф этишда энг яхши муқобил ечимларни 

топишдан иборатдир.  
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