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Аннотация: Представленная работа посвящена исследованию и 

разработке комплексного программного решения для реализации концепции 

цифрового офиса. Данное исследование направлено на повышение эффективности 

и производительности рабочих процессов в современных организациях путем 

внедрения передовых информационных технологий. 
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Введение 

 

В ходе работы был проведен всесторонний анализ существующих проблем в сфере 

организации офисной деятельности, а также изучен зарубежный и отечественный опыт 

внедрения технологий цифровизации. Особое внимание было уделено изучению ключевых 

требований и потребностей конечных пользователей - сотрудников организаций. 

На основании полученных данных была разработана концепция и архитектура 

комплексного программного решения, обеспечивающего автоматизацию и интеграцию 

основных рабочих процессов. Программная платформа включает в себя модули для управления 

документооборотом, организации коллективной работы, бизнес-аналитики, виртуальных 

коммуникаций и других ключевых функций цифрового офиса. 

Практическая значимость разработанного решения заключается в повышении 

производительности труда, снижении затрат на рутинные операции, улучшении прозрачности и 

контроля над рабочими процессами. Внедрение разработанного программного комплекса 

позволит организациям успешно адаптироваться к современным реалиям цифровой экономики и 

обеспечить конкурентное преимущество на рынке. 

http://journalseeker.researchbib.com/view/issn/2544-980X
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Модуль управления документооборотом. Данный модуль обеспечивает комплексную 

автоматизацию процессов работы с документами в организации. Основные функциональные 

возможности включают в себя электронный документооборот: Создание, согласование, 

утверждение и архивирование документов в цифровом формате. Отслеживание статуса и 

маршрута движения документов. 

Результаты 

Управление версиями и хранение всех версий документов, возможность быстрого доступа 

и восстановления предыдущих редакций. 

Поиск и фильтрация: Расширенные возможности поиска документов по различным 

критериям, включая полнотекстовый поиск. 

Права доступа: Гибкая настройка прав доступа к документам для разных категорий 

пользователей. 

Интеграция: Взаимодействие с другими системами организации для обмена документами 

и данными. 

Модуль организации коллективной работы: Данный модуль обеспечивает эффективную 

совместную работу сотрудников над проектами и задачами. Основные возможности включают: 

Управление задачами и проектами: Создание, распределение и контроль выполнения задач. 

Отслеживание прогресса и сроков. Возможность одновременной работы нескольких 

пользователей над документами в режиме реального времени. 

Средства для обмена сообщениями, организации видеоконференций и вебинаров. 

Календарь и планирование: Консолидированный календарь для отображения событий, встреч и 

назначений. 

Хранилище файлов: Централизованное облачное хранилище для совместного доступа и 

обмена файлами. 

Комплексное внедрение этих модулей позволит организациям значительно повысить 

эффективность работы с документами и организации совместной деятельности сотрудников. 

Разрабатываемая программная платформа для цифрового офиса ориентирована на 

широкий круг организаций различных отраслей и масштабов. Ключевыми потенциальными 

потребителями решения могут выступать: Коммерческие организации, малый и средний бизнес. 

Предприятия, для которых важны повышение эффективности бизнес-процессов и оптимизация 

расходов. Крупные корпорации и компании, заинтересованные в комплексной цифровой 

трансформации и внедрении передовых технологий управления. Также государственные и 

муниципальные учреждения, органы государственной власти, министерства, ведомства и другие 

государственные организации, стремящиеся к повышению прозрачности и оптимизации 

внутренних процессов. 

Местные администрации: Муниципалитеты и органы местного самоуправления, для 

которых важна эффективная коллаборация и управление документооборотом. 

Образовательные организации: 

Школы, колледжи и университеты: Учебные заведения, заинтересованные в 

цифровизации образовательного и административного процессов. 

Медицинские учреждения: 

Больницы, поликлиники и клиники: Организации здравоохранения, нуждающиеся в 

комплексной автоматизации документооборота и взаимодействия между подразделениями. 

Универсальность и гибкость разрабатываемого решения позволяет адаптировать его под 

индивидуальные потребности различных категорий заказчиков, тем самым обеспечивая 

широкую применимость программной платформы для цифрового офиса. 
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Использование разрабатываемой программной платформы для цифрового офиса может 

обеспечить организациям целый ряд важных преимуществ и выгод: 

Повышение эффективности работы: 

Автоматизация рутинных процессов, таких как документооборот, позволит сотрудникам 

сосредоточиться на более важных задачах. 

Оперативный доступ к нужной информации и документам повысит производительность 

труда. 

Улучшение координации и взаимодействия между сотрудниками благодаря 

инструментам совместной работы. 

Снижение затрат: 

Сокращение расходов на бумажные носители, печать и хранение документов. 

Экономия на управлении архивами и затратах, связанных с физическим хранением 

документов. 
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