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Jaextpon Twxopar Onepanusiiapu Ba Yaapuunr Y3ura Xoc
Xycycusitiaapu

Mammnusnzoea /Junoap 1

AHHoOTanus: Ym0y Makoiaaa dJIeKTPOH TIKOpPATIAa TaJOMPKOPIUK CYObEKTIapH (PaoTusITHHH
KEHTaWTUPHUII Ba 3JIEKTPOH TIDKOpAT ONEpalusiapy Ba yJApHUHT Y3Ura XOC XyCYCHATIApH TaXJIHII
KunaTHrad. LIyHUHTIEK, SJEKTPOH THXKOPATHUHI ¥3Ura XOC XYCYCHATH TIDKOpAT oOlepalusiiapu
UIITUPOKYMIIAPU YpTacuaard MyHocaOaTIapHU MHIUBUAyaUTaITHpUII Oynub, y MHTEepHET OpKamu
MaxCyJIOT Ba XM3MAaTJIapHU peKjiaMa KWIUIIHN TallKWI 3TUIIAA STHTY EHIAITYBIAPHA aMara OUIHPHII
yudyH acoc 6y1un6, 6030pHu OaTadcui YpraHui IMKOHUHHE Oepauiy EpUTHIITaH.

KiroueBble cj10Ba: 3J€KTPOH THXKOpAT, MIKO3, DJIEKTPOH TYJIOB, DJIEKTPOH HMM30, JTOMMMM
Myaccaca.

ByryHru KyHaa 3JI€KTpOH THXKOpAT KyHJAIMK Xa8THUHT OMp KMCMHra aijganu® OOpMOKIa Ba SKUH
KeJakakga OM3HEeC alOKaJTapUHM TAIIKWI STHIIHUHT ymOy [akid ofgatuid xonra aimanaau. Iy
MyHOca0aT OWjaH 3aMOHABUH HWKTUCOJ (aHWAA TYIIyHYAIAPHUHT OOCKMYMA-O0CKHY Y3rapuiiu
Ky3aTHJIMOK/Ia, Oy 93ca '"s1mekTpoH Twxopar", "smekTpoH OusHec" aramMaJapuHUHT —TYpJd
TAJIKMHJIAPUHUHT MMai0 Oyuimmra onnb Kenaau.

Axcapuar XoiiapAa 3JIEeKTpoH Ou3Hec TymryH4acu VHTepHeTAa TaaOUPKOPIUK (AOTUSTUHUHT
yMyMHU# TymryH4acu cudatuna TaiakuH KuiauHagu. Koswep [ “arekTpoH THXKOpAT TYIIyHYaCHHU
TYFpUIaH-TYFpu GOiIa OJUII MAaKCaAWIa XaM TIDKOPAT OoNepanusiiapu (XM3Mar Ba MaxCyJOTIApHH
coTu® onmi Ba coTuin) Onnan OOFIMK, XaM (oiia OMUIIHN Kyiutab-KyBBaTiaml (OM3HeC XaMKopiIapu
Yypracunaru y3apo MyHocabaTIapHU OCOHJIAIITUPHUII, MAaXCyJIOT Ba XU3MaTiapra OyiaraH TanabHOMH
OLIMPUIN, COTYBAAH KEHMHIH KYJUTa0-KyBBaTJIalll, MIDKO3JIAapra Xu3MarT KypcaTuil Ba OoImiKaiap)
Ounan OOFIMK OM3HEC ONEpALMSUIAPHHN aMalira OIIUPUII xKapaéHu~ cudaTtnuiaa KUPUTAIH.

Myamnud Y3uHUHT “DIEKTPOH TIKOpAT® KHUTOOWZA SJIEKTPOH TIDKOPATHH aHbaHABUH THXKOpAT
TY3WINILIUTA aCOCIaHaaH, JeTaH Xyjocara Kejnaau’ .

CokonoBa A.H., I'epamenko H.M. unmMuil TagkukoTiapuaa 3ca ‘“3J€KTPOH THXKOpPAT TYyLIyHYacu
KOpXOHaJIap ypracuaa €K KOPXOHA Ba MCTEbMOJIYHIIAP YpTacuJa TUXKOPAT ONEpalUsUIapUHU amalra
OLIMPUII YYyH UHTEPHETAaH (hoiananul xxapaéun” cudaruaa TalKuH KAIUHAIH.

Tabkuuianummya, IeKTpoH Ou3Hec - Oy axO0pOT-KOMMYHHUKAIHMS TEXHOJIOTHSAJIApU OpKAIM aMaira
OLIMpWIIAJINTaH Xap KaHaai omepanus O0ynub, y amanra OMMPWITBHUAAH CYHT MYJK XyKYKH EKU
MaxcyJIOT Ba Xu3MaTnaH (oigalaHuIl XyKyKd Oomka cyObektra yraau. OyHKIMOHAIMK HYKTau
Ha3apuIaH JIEKTPOH THKOPATHU UKTUCOIUH (olia KeNTupagural ssHru OM3HEC TEXHOJOTHSICH JIeTaH
XyJiocara KyIJIuIIMMU3 MyMKHH.

Bupok, 37eKTpOH THKOPATHUHT IOKOPUAATH Tabpu(Iaph, OM3HUHT (PUKpUMHU3YA, TYFPU dMaC, YyHKU
ynap (akar aHbaHaBUH TIXKOpAT MEXaHM3MJIAPMHHU aMajra OLIMPHUII BOCHUTACHHH aKC STTHPAIM.
DNEeKTPOH THXKOpAT KOHLEIIUACHTA TYXTalaAuran Oyicak, HadakaT aHbaHaBH OM3HECa WHTEPHET-
TEXHOJIOTHsUIApAaH (QOWJANaHUII XaKuaa, OalKu TIKOpAT (PAOTHSATHHHHT MYTJIAKO SIHTU COXACH
XaKHJa XaM Tanupyil Kepak, OyH/la MHTEPHET THXKOpaT Ty3wiIManapu (aoausT IOpUTATUraH, UILIIAIl
Ba (oiialaHUIl BOCUTACHIUD. DJIEKTPOH THKOPAT OO30pHU TALIKWIJI STHIIHUHT Y3HUra XOC LIaKIN
cudaruaa uuanIm.

! Mamyn yHuBepcuteTH Tanabacu
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DJIEKTPOH THXKOPATIa I0KOPHIAa KENTHPHITaHIeK IaKiIa 1e0 KapajiraHjia Iy Xucoora OJUII KePaKKH,
0030p KOHTpareHTJap (COTyBUM Ba Xapuaop) YpTacuIard TOBApJIAPHUHI HAPXUHU Ba YHUHT
MUKJIOPUHH aHMKJIAIITa KapaTHiraH y3apo MyHocadaTiap TU3UMMH cU(aThIa TOBAPIAPHUHT y3HUra X0
XyCyCHATIapUHU OartadCcui KYpuO YHMKUII Ba OM3HECHHM TAIIKWI 3TUIIHH SHTUM TEXHOJOTHK acocna
MO/JICJIJTAIITHPHUIIIHY Tajnald Kuiaau.

DOneKTpoH TIXKOpaT 0Oo30puia ¥3apo XaMKOPJIMKHM TAIOKWI OTHII TYpiAH XHJI HMKTHCOIUH
KapaCHJIapHU amalira OUIMPHIL, ONTUMAIUIAIITHPHUINTA UMKOH OepauraH MabIyMOTIapHH TaKIUM
STHII, YHU Y3aTUII Ba aXO0pOT OKMMJIAPWHU TAIIKHUJI STHII MOAeUIapuaaH (HoiIaNlaHuIIHu 3 HUUTa
oJIaJu.

ByHnan Tamkapu, 3J€KTpOH OW3HECHHHI camapaiud (aonusaT KYpCcaTHUIIW Ba PUBOKIAHUIIMHUHT
mapTiapugan Oupu Oapya HWIITHUPOKYMIIAPHUHT axO0poT ¥3apo TabCUPU MYyXUTHra KyHuIaauran
TasiabJapHu aHUKJIAI Ba amanra ommpuiaup. Ly cababmiu, 3meKkTpoH THxKOpaT 6030pUHU TapKUOHIA-
(YHKIMOHAT, TEXHOJOTUK Ba MAaHTHKUH-TMHIBUCTUK Japa)kala TAIIKWI OSTUIIHU YpraHull, Iy
KyMIIaJaH »dJICKTPOH THKOPATHUHT IKTHUMOMM Ba axOOpOT MOXHUSATHHHM O4YMO OepHil, YHUHT
MHCTUTYLIMOHAJ TALIKWJI 3TWINIIY HT A0y13ap0 MacajlaapJaH XUCOOIaHa M.

bu3HecHH SHTH TEXHOJIOTHK acoca TAIIKWI ITHIN axOOpPOTAaH MKTHUMOUWH WIUIA0 YMKAPHII OMUIIH
cudaruaa oiganaHum xKapaéHIapuHy TabMHUHIANIU. ByHail Ou3HeC TalIKWIOTH PAaKOOATHUHT SIHTH
MIaKUIapuHd, OWpUHYM HaBOaTga, axO00pOT pecypcw pakoOaTiamiaguraH y3ura Xoc pakooar
MYXUTHHH SIPATA]IH.

DNEeKTPOH TIKOpaT - Oy KOMIIOTEp TapMoOKJIapu €paamuja ToBapjap Ba XU3MATJIAapHU COTHII EKU
COTHO OJMII WMKOHMHU OepyBuM >kapaéH. byropTmanap >JIeKTpOH IIaKAa amajira OIIWPUIIHIIN
MYMKHH 0¥J1ca-/1a, ToBapjap Ba Xu3MaTJiap JIEKTPOH MIAKJIa 3TKa3u0 Oepuimaiiu.

MabiayMKH, JIE€KTPOH THKOpAT ONEpaLMsUIapyd KOPXOHAJIAP, YW XY KaIMKIapH, )KUCMOHHM I1Iaxciap,
XyKyMaTiap Ba J1aBjaT €KUM XyCyCUH KOpXOHajap ypTacuaa aMaira OUIMPUINIIN MyMKUH. DJIEKTPOH
TIDKOpAT ax0opoT TH3MMIapuAaH ¢olganaHraH xojjaa Ty3WwIraH HIapTHomara (KeHHHTW YpuHiIapaa
AJIEKTPOH TIDKOpAT/Aa HIapTHOMa jae0 IOpUTWIAAN) MyBO(MK amainra OIIMpUIaTUraH TOBapIIapHU
(MnutapHM, XU3MaTIapHU) COTUII Ba COTUO ONUII >KapaCHIApUHM amajira OMMPHII (PaoNUiTH
caHaJIaJu.

bupnamran Munatnap TalIKMIOTHHHHT Xajikapo CaBI0 KOHYHHM OYHMYa KOMHUCCHACH “‘DJIEKTPOH
TIDKOpAT TYFPUCHIA TH KOHYHUIArd Tabpudura Kypa, 3JIEKTPOH TIKOpAT Oy 3JIEKTPOH INaKijaa
amalra OIMpUiIaIuraH, Iy >KyMiaiaH ToBapiap Ba XU3MaTiIapHU COTHO OJUII Ba COTUII, (DaKTOPHUHT,
JIM3UHT, MHBECTUIMSAIIAP, MOJMSIAIITHPHUIL, KOHCAITHHT Ba OaHK XU3MaTIapH, CyFypTa Ba OoIIKamap.

AKcapusT XOpPW)KMHM TaJKUKOTUWIAPD 3JIEKTPOH THXKOPATHU KOPHOpATHB EKMU TI00an KOMIIKOTED
TapMOKJIapuIaH (GorganaHrad xouga OUTUMIIAp TY3UIIHU Y3 WUMTra OJraH TaJlOMPKOPIMK (aoausITH
ne6 oprupod stagunap. Llynunrnmex, OyryHrm KyHaa XxaMm VIHTepHeTna, XaMm — alloxyjaa
MXTUCOCTAIITHPUITAH TApMOKJIapAa MaBxy1 Oynran TaaOupKopauk (aoNusTHHUHT Xap KaHOai Typu
JJIEKTPOH TIDKOpAT KaHayiapu caHananu. Kynruaa maxcynornapuu MHTepHeT OpKanmu paxamiiu
paBHIIAa 3TKA3uO OepuIl MyMKHH Ba COTHO OJIMII Ba COTHII >KapaéHH, Iy >KyMJIaZaH TYJIOB XaM
OHJIAMH Tap3/1a SKYHJIAHUIIU MyMKHUH.

DJEKTPOH THKOPATHUHI KCHIAWWIIU TPAH3aKIMs XapaKaTJapHHUHT KaMaWuIIura, CaBlo TapTHO-
KOMJAJIAPUHHUHT  COJIAAIITUPWIINIINTA, CAapMOsi KHPHTUII WMKOHHUSTIAPHHUHT KEHTalWIINTa,
reorpadUsHUHT KCHraWWIIM Ba OW3HECAA WINTHUPOK OSTUIIHUHT KyJaljurd Ba pPaKoOATHUHT
Ky4aluImra oo KeJu.

XO03Upru BakTAa AJIEKTPOH TIXKOpAT OYiaMHraH Oup KaHya yMYMHUH 3BTUPO¢ STWiIraH Toudanap
MaBxkya. Kouna tapukacumga, OyHmaid TacHuGIIAaml HCTSHMONYMIAPHUHT MaKCaJUM TypyXura Kypa
amaJra OIUpPUIAIN:

B2B = Business-to-Business (“Ou3Hec-0uzHecra”);

B2C = Business-to-Consumer (“Ou3Hec-ucrebmonunra’);
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B2G = Business-to-Government (“Ou3Hec-xykymarra”);

C2B = Consumer-to-Business («ucTtebMorun-ou3necra’”);
C2C = Consumer-to-Consumer (‘“UCTE€bMOIYU- UCTEHMOTUH);
C2G = consumer to government (““cTebMoIIU-XyKyMarra’);
G2G = government to government (“XykyMaT-XyKymarra’);
G2B = government to business (“Xykymar-ousznecra”);

G2C = government to consumer («XyKyMaT-UCTE€bMOIUUTa”).

Macanan, B2B - 0y kopxonanap ypracuna MHTepHeT opKajid amaira Oomupuiagurad 0apya Typaaru
THKOpAT omnepanusiapu (XoM améHu cOTHO OJIMIN Ba COTHIN, YJITYpPKH Ba 4dakaHa casno). B2C
MaxCyJIOT €KH XU3MAaTHU UCTEbMOI4YUra IHTepHeT OpKaJId COTULIHM Y3 UYHTra OJIaJIH.

B2G - VHTepHET OpKanu JaBiaT Xapujiapyu TH3UMHU. TeXHOJIOTHs XyKyMaT TOMOHHUIAaH axO0opoTaaH
doiinanannm, kabyn kunum Ba y3arumga (macamad, G2C Ba G2B TpaH3akuusuiapu y4dyH)
doitnanaHuIaan.

C2C - Oy wucrepMoONMWIAp ypTacuja TOBapiap Ba XWU3MATIApHHU COTUIN Oyiinya OUTHUM amaira
OLIMPWIIAJINTaH 3JIEKTPOH THXKOPAT TypH. by Xoma BeO-caliT xapuaop Ba COTYBUHM ypTacuaa BOCUTAYU
ponuHM YiHaiau. X03Upru BakTAa 3JEKTPOH THIKOPATHUHT YOy Typu axoid TOMOHHAAH ToOopa
KYTIpoK (poiigananuiMokia, OyHaail onepanusuiap yuyH ssHTH iaTdopManap naimgo 6yiMokia.

C2G - TYnOB TH3MMIAPUHUHT COJMK KOHYHUWJIMTUIA PHOS KWIMII TalaOWHH XpcoOra oyaguraH
TEXHOJIOTUsUIap/aH (oifanaHum OOUUTaHUIIN OUIaH KeHT TapKaJlIraH oneparysiap.

B2B Ba B2C sHr k1 KyutaHuIaad. IISKTPOH OU3HEC TaXJIMIH IyHH TabKUIAIITa UMKOH OepaInKH,
B2C cermenTtu (yakana caBjio) KYIpOK XOPHK/Ia KYJUTAaHHUIIA U,

DJNEeKTPOH THXKOPAT PUBOXKUTA TABCUP ATYBYH OMWLIapaan Oupu Oy MHTepHeTnan dolganaHUITHIHT
Yyeumm 6ynn6, Oy Kenmakakaa 3JIEKTPOH TIKOpAT XQKMUHUHT OIIWIIMHU KyTHUII UMKOHUHH Oepaju.
Cyurru nwmnapaa AKIL, Xwutoit Ba Bytok Bpurtanus snekrpon TkopaT 0o30punaH (oigamaHHIT
OyiinJa eTakuyu JaBlaTiiapra aimanud oJauiap.

DNEKTPOH TUKOpATTa COJIMK COJIUII 3JIEKTPOH THKOPATAA UILITUPOK 3TUIIHHU XOXJIOBYM Mamilakatiap,
KOpXOHAJap Ba HMCTEbMOIYWIAD yUYyH MyXUM Macaja xucobnmanamu. Llynpmail kuiauO, 371€KTpoH
TUKOpAT PUBOKIAHMILMIA CAJOUM TabCUP KYpcaTyBUM COJIMK WYKOTHMILIApU Ba COJMK TYJAlAaH
OYHWH TOBJAII, UKKH TOMOHJIaMa COJIMKKA TOPTHUIII Ba OoIIKanap OmiaH OOFIIMK CaBOJUIAP MaBKY/I.

DNEeKTpOH THXKOpaT 0030pHaa KOHTpPAreHTJIAPHUHT axOO0pOT XaMKOPJIHWIH MOJIENIUTa acociaHuo,
KyHuaaruiap MyXuM axaMusitra ara:

» PpEeCYpPCHUHT KOMIaHHUs HYHAIUIINTa MyBO(DHUKIUTH;

» Ttaknud STUIATraH TOBapiap Ba XM3MaTiap TYFpUCHIA 3apyp Ba €Tapiid MabIyMOTIApHUHT
MaB)KyUIUTH;

» "mmko3" OWIaH anoKa KWIHIN KyJIalauTH, Iy ’KyMJIaJiaH KaiTa aloKaHW YPHATHUII, KaiTa ajoka
KHJIMIIT UMKOHUATH,

» Makcauld ayIUTOPUSHHU, HCTEhMOTYMIAPHUHT a(3a/UIMKIApUHU Ba OOMIKAJAPHUA YpraHUII
MMKOHUSITH;

» MYyJDKaJJIaHTaH “MIK03”’Ta MyMKHH OVIIraH TabCUPHHU XucoOra ojiraH xoijaa MHrepHerna 6usHec
IOPUTUIIHUHT aCOCHH BOCHUTAcH cu(aTHIa CAUTHUHI KOHTEHT €YMMHJIa SPrOHOMHUK Taiabiapra
puost Kl (Macanas, (Haos 30HajIap/ia MabIyMOTIAPHU KOWIAIITHPHUIIT OPKATHU “‘aKIeHTIap "HU
KOMTAIITUPHIL, TETHIIUIM PaHT Ba WPH(T TaHmamgad (oiananuimr) Ba Gomkanap.

IOkopuaa ailTu6 yTunranunex, 3JIeKTPOH THXKOpAT O030pMHH PUBOKIAHTUPUII TAIIKWINN, TEXHUK Ba
TEXHOJIOTHK, XyKyKUI MacajlaJJapHU, MapKETUHI KOMMYHUKAaLUATIAPUHY TAIIKWII ATUII MacalalapuHu
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Ba OOIIKaTapHU Xajl KWIWIIHKU Y3 uaura onanu. by, OupuHum HaBOatna, KoMmaHus (HaoUITUHUHT
axO0OpOT-TaXJIMINA TapKUOUK KUCMHU (aXxOOpPOTHM KHIWPHIN, CAaKJIall Ba TaKIUM OTHI, TaHJIAII,
AQHAIUTUK-CUHTETUK KalTa HIUIAIl Ba TapKaTUII >KapaCHJIapUHU TalIKWJ STUII) aXaMUSTHUHUHT
opTHIIH OMiIaH OOFIIHK.

Tamkunuit Macanamap KaTopura KOpXoHa HH(paTy3WIMacHHH JIOWMXajall Ba KypHII 3apypaTd
KHpaay, Oy KOMIIAaHUSHUHT aJIoKa Ba axOOpOT Ty3WIMAaJapuHH Ty3aTHIL, aXOOPOTHH TU3UMIAIITHPHIL
Ba OOIIKApHIL, BOCUTAYMIAp XU3MaTIapuaad (oinanaHuIl MyaMMOJIAPUHU Xal KUJIHUIIHU Ha3apjaa
tytaay. LlyHUHIIEK, MOCIANlyBYaH TAlIKWIUN Ty3WJIMa Ba WYKM KaWTa TAIIKWI 3TULI Y4yH IIapT-
LIapOUTIIAp SPATUILHU Tanad Kuilaau.

Wudpary3unmann Jjoluxanampaa Oapya MaBxXKyJ Ba peXaJallTHPWITaH axOopoT Xu3MmaTiapu
TU3UMIIAPUHU SITOHA MabJIyMOTJIAPHM KalTa MIUIAII I1aT(opMacura YTKa3UITHA TAbMUHIANI KEpak.
AXOOpOT MHKIOpW ce3WjapiM Japakaja oOWraHu caiinmH, kKymiad dQupmamap MabiIyMoTiap
QJIMAIIMHYBUHUHT CTaHJAPTIIAIITUPHITAH IIAKUIapd Ba axO0pOT y3aTUII BOCHTAIAPUra YTHIIMOK/IA.
Bapuantnapnan Oupu - Typau ¢pupMazapHUHT axO0poT TH3UMIIApU YpTacuaa Ou3HeC XyXOoKaTIapuHU
(xapun Kuiaum OyropTMaiapy, KOTUpOBKajap, cuér-¢akTypanap Ba OOIIKanap) 3JI€KTPOH aJIMAalllHIn
yuyH cTanfaptiapiaad ¢oinananum. KoMnaHUSIHUHT UKTUCOAMN (aOIHATHHU KaWTa TAIIKHI STHII
3apypaTu TEeXHUK SHTWIMKIAp Ba 0030p MalJoHUAArd y3rapumuiap OuiaH OOFIHMK OYIraH 3JIeKTPOH
THOKOPATHH TAIIKWUI STUII TEXHOJIOTHJIAPUHUHT TOMMHUN PUBOXKIIAHUIIH Ba Y3rapuiiy OuiiaH OOFIIHK.

XyKyKuil Macaiajapra COJMKKAa TOPTHUII Macajajlapd, KOMIAHUSHUHI HWYKH MabIyMOTIApPUHUHT
KpUNTOTpaQUK XUMOSCHHU TabMUHIAII, SKCHOPT KWIMHAAWTAH MAabIyMOTIAp, HCTEHMOIYMIIAP
(MmK037ap Ba XaMKOp pupManap) MabIyMOTIapy Ba MabJIyMOTJIapra Ha30paT OCTHIA KUPUII KUPAIH.

DNeKTpOH TYJIOB THU3MMIIApUTa KyHwiaguran Tanabiap MabJIyMOTJIIAPHUHT SXJIMTIUTH Ba
ayTeHTU()MKAUMSACUHA TabMUHIIAII 3apPYPUATHHH Y3 WuMra ojaau. TabKuajam >KOM3KH, HJIEKTPOH
THKOpAT Ba AJIEKTPOH TYJIOBJIAPHU TAILKWI 3TULUIHUHI XyKyKUH acociiapy siHaja 4YyKyp YypraHuil Ba
XYKYKHI acoclallHi Tanald Kwiaau. MabiyMkd, MapkaziammMarad WHTEpHET COJUKKA TOPTHUIITHH
ce3wyapiy Japaxkazga MypakkaOmamTupagd. “DIEKTPOH UM30”, “3JeKTpoH cepTudukariap”’ Ba
XO0Ka30JIap Macajacd XaM KECKHH. TEeXHOJOrMK MacalajapHH XaJl KWIMII OW3HEC >Kapa&HJIapuHU
aBTOMATJIAIITUPHUII, TaXpHOa (SKCIIEpUMEHTAaN) JOWMXajJapHU aMaira OLIMPHIL, aiHUKCca, OUp HedTa
XaMKOp (pUpPMaNapHUHT ¥3apO TabCHPHUTa aCOCIAHTaH XOJIJa, KaTTa XaKMJard MablyMoTiaap Ouiax
UIIalHy  TallKWJI 3THII, 6I/I3H€CHI/I KCHFaﬁTHpHm CTPATCTUACHHU PCKAIAIITUPUIIT Ba Annad
YUKAPULI JKapaEHIaPUHU ONITUMAJIALITUPUILIHY Y3 UYUTA OJaJIH.

ly Owmman Oupra, 3JIeKTpOH THXKOPATHH PUBOMIAHTHPHUIIIA KyHHJarn MyaMMOJIAPHU Xajl KHJIMII
Tanad dTUIAIU:

» 04MK ax0opoT TH3UMIIapHUIaH (oiianaHuIl Ba pUBOKIAHTUPHUILI,

» BeO-CATHUHI  WIUIAIIMHM  KYJJIa0-KyBBaTJIOBUM  JKapaCHIAPHUHI  MaKCHMal  COHHMHHU
aBTOMATJIAIITUPULI, [y  JKymiagaH  BeO-caxudalapHu  ApaTUIl  NPOLEAypaTapuHH
aBTOMATJIAILTHUPUIL Ba OOLIKanap.

DJEKTPOH THXKOPATHHHT Y3HMra XOC XyCYCHATH THXKOPAT ONEpalysUIapd HIITUPOKYMIAPH YpTaCHIaru
MyHOcCa0aTJIapHU WHAWBUAYAUIAIITHPUIN OYnuO, y MHTEepHET opKaiu MaxCyjoT Ba XU3MAaTIapHU
peKiIaMa KWIMIITHY TAIIKWI T SHTY EHIANIYBIApHHE aMalira OMIMPHIN y4yH acoc 0yinu0, 0030pHH
Oaradcun ypranum uMKoHUHU Oepanu. Llynnail kumub, MapkeTHHT Macajanapyd OMpHUHYM HaBOaTIA
WCTEHMOIYM OWJIaH MKKH TOMOHJIaMa ajJOKaHW TalIKWI TUII OWiIaH OOFIMK OYnuO, OyHHHT acocuaa
UCTEHhMOTYMIAPHUHT ah3aJUIMKIApUHE 6aTaCHIIPOK YpraHuil, 6030pHH MUKPO-CETMEHTALUS KHJTHUIII
Ba TAPMOK KaMOAJIAPUHU aHUKJIAIl MyMKHH OYIaju.

Byrynarn nuHamMuk OusHec MyHECHAA MIDKO3JIAPHUHT XOXHUII-MUCTAKIAPU Ba IXTHEKIAPH XaKHUIATd
MabIyMOTIap ¢upmara pakoOaTUMiIapAaH CTPATETMK YCTYHIMKHH Oepanu. Ymly Typaaru
MabJIyMOTIapra 3ra Oyirad Xoiaa, KOMIAHUSHUHT CTPATETHK pekajJapuHH MIUTA0 YMKHIIAA OJWHTaH
MabIyMoTIapaaH ¢aon GoipasaHuIl YIyH YHUA TYpJId MO3UIMIAPIAH TU3UMIAIITHPHUII Ba TaXJIHII

KWJIAII Kepak.
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Byrynrn xyHra kenu0, KOpPXOHAa peCypclapuHH pEeXaJalITHPHUIN JacTypiaapd MaBxXyl, yJap
TpaH3aKIMA MabIyMOTJIApUHHM KalTa WIOUIAIl JacTypiapu ne0 XaMm arajmaau. Ymoly aacTypuid
WIIoBasap xapuj OyropTManapuHu, XUco0-paKTypalapHu, )KYHATUII Ba KAUTapUII )KyHATMAIapHHU Ba
Oomka Ou3HeC onepanvsUIapUHA Ky3aTUII Ba OOMIKapUIll UMKOHUHU Oepanu. Mabiaymotnap 6a3acura
KOWITamTUpUiITran 0apya MabiIyMoTiapAaH OyTyH KOMIIAHUSHUHI CaMapafOpJUTvHU OIIUPUII YUYH
TE3KOp XHUCOOOTIapHM Tahépram ydyyH QoWJaTaHUIl MYMKHH. MapKeTONOTJIApHUHT aHbaHABUI
BOCHTAJapH DJJIEKTPOH IouTa CcypoBnapu, BeO-caxudanmapaan ¢olgamaHUIl MOHHTOPUHTHU
(Tampuduap TaxMIu, MaxcyJIoT CYPOBIAPUHUHT CTATUCTHK XMCOOOTIapH, "rampud Oyropysumiap"
mapxJjiapu Ba KypuO umkuimn caxudanapuan tekmupuil, FAQ daiimnapu), BeG-cypoB MIakuiapH,
MabJIYMOTJIAPHU TAPKATHUIN Ba TYIJIAl OMJIaH TYJIIUPUIAIN. TAPMOK OPKaIH MabIyMOTIAp. , PEUTHHT
TU3UMIIADUHUA  KOPUHA OTHIN, WHTEPAaKTUB KOH(pepeHuusiap Ba Oomkamap. XakuKHid Ba
PeKATAMTUPHITAH UCTEBMOTUMIAP XAaKUIAa MAaBJIyMOT TYIJIAll PEKACHHH TY3HIIa MAapKETOJIOTIap
yIly MabJIyMOTIApPHUHT MaxX(UIIMTUHN TAbMUHIIAIIN KEPaK.

VHTepHETHUHT MHTEPAKTHB UMKOHUATIAPHUHMA XUCOOra OJraH XoJ/1a, peKiaMa axOopoT MakeTIapuHu
uniad YMKUIIA TapMOKAArd pekiiamMa MablyMOTJIAPUHU OJIMIIHMHT "MaxOypuit" Ba "tama0oyc"
[IAKJUTAPUHUHT XYCYCUSTIIapu Ba (papKiapuHu XucoOra oium kepak. JIOWMXaHu HCTEbMOTYHM YUYYH
sHaZa >K03u0anop Kwinil yuyH MHTepHeTZa MaxCyJIOTHHTH3 XaKHIa KYMPOK MabiyMOT OepuIl,
KaTaJIOTHU KYPHII Ba MaxcyjoTiapra OyopTMa OepuIll MMKOHUATHHH OMp WIIOBaAa OWpIaIlTHPUIL,
TErHIUIM TaKIU(IApHU TaKAMM KWIMII Y9yH MCTEHMOJYMJIAPHUHT KaTaJlorjiapra MypoXaaTiapuHH
Ky3aTHIl, MaxCyJIOT Ba XU3MaTap, 3axupaza OyiMaran ToBapiapHHU aJMAIITHPUIIHU TaKIH( KUJIUII,
UCTEHhMOTUUTa OYIOPTMaHHU Oakapulll KapaéHUTa “XaMpPOXJUK KW HMKOHHUSATHHU TaKIUM JTHII,
COTHIII Ba TYJIOB TU3MMUHU UMKOH Ka/Iap COMJANAIITUPULIT KepaK.

DNeKTpOH THXOpaT 0030puaa (GaoaHsIT IOPUTUIT KOMITAHUS (PAOTHSITHHUHT O0apya kaOXajlapuHU JHT
SIHTH TEXHOJIOTHSUIAp acoCHa TaKOMWJUIAIITUPUIITa JOMMHUN Tal€piUK Ba MCTAKHU Tanald KWIIAIH,
YYHKH JOUMHI TapakKuMET Ba MOCIANTYBYAHIHMK AJIEKTPOH TIDKOpAT CaMapaJopJIird Ba IIy OwiiaH
Oupra MypaxkkaOIUruHUHT cababiapuaan OupuIup.

DJEKTPOH THXKOpATIard J>KaxXOH TaXpuOach MLIYHH TacIUKIaiauku, ymoOy Oo3opra Kupaérran
KOMIIaHHS JTyd KeJaJHuraH acoCHil MyamMMoJiapAaH OMpH KOMIIaHMs WYMJIAard OW3HEC jkapa&HiIapuHU
TaIIKWI 3THIup. by xoMmnanus xogumiiapu (GaodUsTHHHHT axOOpOT-TAXJIMINA KOMIOHCHTUHHUHT
axaMUATH OPTHIIN OmiaH OofnuK. YOy nmo3unusiapAan Ou3 3JIeKTpoH THXKopaT 0o3opuna (aonust
IOPUTYBYM KOMIIQHUSHUHT OOINKApyB TU3UMHHH, WYKU TAIIKWIOTIa KYWWIAJWTaH TalabiapHH,
Ou3Hec xapaHIapUHU amalra OIIMPHUIIHUHT Y3UTa XOC XyCYCHUSTIAPUHH, NIYHHHTJCK, XOJMMIIapra
KyHuIaaurad tanabiapHu Kypuo duKamus.

OnexTpoH oneparop KonTeHnTmn mHTepHeT

:%ICHPOH camno E3 BOCHTa™IUIap XIISMamTiapn

1-pacm. DJieTKpOH OM3HeC MaKIJIapH

Byrynru xynra kenu0® Ou3 35IeKTpOH OM3HECHHHT KyWHAArd SHT KEHI TapKajraH coXajlaph Xakuaa
ranvpuIMMu3 MyMKHH (1-pacm):

» OJICKTPOH THXOpPAT (SJCKTPOH THXKOPAT MOJCIUIAPH HMCTEHMOJIYH Ba KOPIIOPATHUB CEKTOpPJIAp
Oyiinua 6usHecnan OusHecra - B2B, 6usnec ucrepmonuu - B2C, ucresmomuu ucrepmonuu - C2C,
6usHec yuyH ucrebmonuu C2B Ba Gomikanap);

» WHrepHeT Xm3Mamiapu (UIy >XyMiaJaH: MOJMABHNA xu3Mmariap, MuHrepHer-caBno, MHTepHeT-
O6ankunr, HTEpHET CyFypTacu; axOOpOT XU3MaTJIapH - KUAUPYB TH3UMIIAPUTa KUPHIL, SJICKTPOH
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Karajoriap, 3JIeKTpoH modta Ba MHTepHeT-Tenedonus; THOOMIA, TPaHCIIOPT, caéxaT, TablIUM Ba
MacjaxaT Xu3MatTiiapu);

» KOHTEHTIM WHTEpHET Xu3Marjapu (TapMOK OMMaBHi ax0opoT BocuTalapu, Traseraiap,
KypHaJLJIap, pauo Ba TEIEBUICHNE CTAHIMSUIAPUHUHT 3JIEKTPOH KYPUHHUILN);

» DIEKTPOH KommaHusuiap ¢aonusatu (odumop macTypiam TEXHOJOTHSUIAPH acocHia JacTypHid
TAbMUHOTHU HIUIA0 YUKHUII, TH3UM HHTETPALUSACH, BeO-CalTIapHUM WITapu CypUII Ba yiapra
XM3MaT KYpcaTHlll, XOCTUHT Ba JOMEHJIApHU pyHXaTJaH YTKa3MILI).

DJNEeKTPOH THXKOPATHUHT aCOCHUN TapKUOMN KUCMIIapH KyHuIaruiaapaan uoopar:

» wumTHpokumwinap (ToBap wunIad uYMKapyBUMiIap, €Tka3uO OepyBumiap, 4YakaHa CaBaoja
BOCHTauMIap, UICTEbMOJIYMIIAP, MABMYPHUI Ba AaBJaT Ty3WIMajiapu);

» MapKeTHHr kapaéumapu (TagKUKOTIap, XHCOO-KHTOONap, pekiama, OyropTManapra Xu3mar
KYPCATHII, COTHII TaXJIWIH, MUKO3JIAPHH KYJU1a0-KyBBaTJIAI ),

» TapMOKJap Ba TapMOK TEXHOJOTHsUIapu (THXKOpAT TapMOKJIapH, KOPIOpaTHB TapMOKJIap,
WuTepHer, ajioka ceaHclapyu IpOTOKOJUIApH, JaCTypuil TAbMUHOT Ba OOIIKaap).

“ONeKTpoH TWXOopaT MH(paTy3uIMacu’ TYIIyHYACH SJIEKTPOH 0030p HUINTHPOKYMIAPUHUHT HOPMAJ
¥3apo XaMKOPJIUTH y4YyH IIAPOUTIAPHU TAbMHHJIOBYM TEXHOJIOTMK Ba TAIIKWIUHN KapaCHIapHUHT
OyTyH MakmyacuHu Y3 wuura onaad. llynmail kumuO, 5JI€KTpOH TIKOpAT HHEGpaTy3uIMacu
Kyiunarnya uogasaHum MyMKHH:

» WIUIad YMKapHuIl HHPPaTy3HWIMacH — MaxCyJIoT Ba YHHUHT MYXHUTH, MabJIyMOTIap 0a3acu KOpXOHa,
ax00opOT MaxCyJIOTH UCTEbMOTYHIIApTa COTHUIII,

» Xxapakar HH(}pary3wiIMacu - TapMOK DJYUMIIAPH, COTYBUMJIAp Ba Xapuaopiap YYyH TEXHUK
BOCUTAJIAp, MabJIyMOTIap alMallMHYBH IpoTOKouiapu (ury xywiagaH WAP mobun anoka
IIPOTOKOJIN ), TUKOPAT MAbIYMOTJIAPUHU y3aTULI YUYH AACTypUN TAbMHUHOT;

» MapKeTHHr MH}pary3wiMacu (TaprubOT Ba TOBApHH OCBOCHTA SIKYHUH HMCTEHMOIYHIa COTHIITHH
TAbMUHJIAWIM) DJIEKTPOH TI0YTa, BeO-CEpBEp, COTYBUMJIAPHUHI JJICKTPOH KATaJIOTJIapH Ba
MabJIyMOTIap Oazanapu;

» Xu3MaT KypcaTuil HHPpaTy3UIMacH — TYJIOB TU3UMIIAPH, THKOPAT aXOOPOTIAPUHHA XUMOST KHJTHUII
TEXHOJIOTHSIIAPH, MabIyMOTHOMA Ba KOHCAJITHHT BeO-pecypciapy Ba OommKamap.

Kuckaya s1ekTpoH TrkopaTnaH (GoigaTaHUIIHUHT acoCHid ad3aTuKIapu TYFpUCHIa CY3 I0pUTaMHU3
(1-xanBam).

1-xagBaJ. buzHec kapaénjiapu MIITHPOKYMIAPH YUYH JIEKTPOH THKOPATHUHT a(3a/UINKJIapH

Niiab yukapyBud yuyH XaMKopJap yuyH
UMTHESIAP UMKOHHUSATIIAP
ToBapiiapHu €TKa3uIl
Niiab ynkapuin HUKINHA yKapaéHIapuHU OOLIKAPUIL
KHCKapTUPHIL camapaJIopIUTruHu
OLLMPHIL
MonusBuii Xuco0-
Nmna6 yukapui sxapa€Hiapu | KUTOOJIap XapakaTIapuHU
caMapaJOpJIUTrMHU OLUMPUII | KaMaWTUPUIL (TpaH3aKLIUs

HcrepMonun yayH UMKOHHUSTIIAp

ToBap Ba HapX MabIyMOTJIAPUHH
TaxJIWJI KWJIHIIL, MaxXCyJIOT
XaKuaa GUKp aTMaIIHII

SIHru TABMUHOT KaHAJUIAPH,
TYJIOB Ba €TKa3u0 Oepuiil

HIaKJTapu
Xapaxkatiiapm)
AXO0pOTIapHU TE3KOPIUK Bupryan xopxonanap ToBap yuyH anoxumaa MapKEeTUHT
OWJIaH aJIMaIINII Ba y3aTHII sIpaTHUILI KMKOHUSTIAPU KaHaJu1apu

Kapopnap kaOyn kuui
JKapa€Huaa SXIIUruHa
“maddodauk”HUHT
TabMUHJIAHULIN

bo3opHu ypranuin Ba yHUHT
PYBOXIaHUIIIMHYI MPOTHO3
KHJTUTIT

SIuru ToBapiap spartuin
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Man6a: Vpasaime K.T.  V36ekucToHIa  SIEKTPOH — THXKOPATHM — COINMKKA — TOPTHILNHH
TaKOMWUIAIITAPUIN UyHamuumapu. // “Momus” xypuamm.-Tomkent, 2019. Ned. b. 115-122.
(08.00.07; Nel12)

DJEeKTPOH TIKopaTaa GaoiauaT KyJaMura Kapad Ou3HeC IOPUTHIITHUHT KyHUAAard MaKIapyu MaBxyI:

» KUYUK €K YpTa MIUIa0d YMKApUIl EKH CaBI0 Ba BOCUTAYMIMK KOPXOHACHHMHT AJIEKTPOH AYKOHH -
aciuja 3JeKTpoH Tkopar ("ouszHecaan ucrepmomunra” ned arananuran mojaen - b2C);

» MMHTaKaBuil €KUM caHOaT Japa)xkacujard HUPUK KOPIOPALMSHHUHI CaBlo TU3MMHU (‘‘OM3HecHaH
ousHecra” monenu — b2b);

» BepTtukan napaxamaru KOMITAHHSJIAPApO CaBAO MOPTALIAPH MablIyM OWUp TapMOK IOMpacuia
TOBapJap Ba XHU3MATJIAPHU COTHO OJIMII Ba COTUIIHU aMaJira OUTUPaIH;

» aiipuM Ou3HecC kapaCHJIapUHH aBTOMATJIAIITHPHII Ba TYPAOII TAPMOKJAp Japakacuia CaBIOHU
TAIIKWUJI STUII XUCOOUTa TOPU3OHTAJ Jlapa)kalard KOMITAHUSIapapo CaBo MOPTaIapH.

DNEeKTpOH TIKOpAT 0030pM TAIIKWIMKA Ty3WiaMmacu Oyiinmya OOIIKapyBHUHI TapMOK IIAKJUIapHra
Vxmaiiaun. bByHmail Ty3wIMaHMHT ¥3Ura Xoc XyCyCHSTH 0030p KOHTpareHTIapu YypTracuia Y30K
MYJIJATAd AJIOKATAPHH YpPHATHUII MMKOHHATHIAMP Ba Oy aloKalap IOKOPH OpraHjap TOMOHHUAAH
TapTUOra COJIMHAUIaH TabCUpra Jy4yop Oyiamaiau.

benrunanran xycycustinap OuinaH OOFIMK X0Jaa, OM3 MaKpOMKTHCOAMET HYKTau HasapuaaH ymoy
0030p TY3WIHMIIMHH areHT EHIAIIyBH acOCHAa KYpHUO YMKHUII Kepak JIeraH XyJiocara KeJIUIl MyMKHH.
Xycycan, B.I'Kynepman Taakukotuaa “0030p MakOHMHHUHT y3U MapaMeTpiapd OujaH TapTuOra
COJIMHA/IUTaH AaBTOHOM AareHTJApHUHI TaKpOpud Maxaului y3apo TabCUpU HaTHXKacuaa ro3ara
KeJIaAurad MyHoca0aTIapHUHT UKTUCOAUM TapTHOU Ba KOHYHUSATIapUra TyXTaiuo yraau’”.

XyJ1oca

Hlynnait kunu6, MHTEpHET MyXUTHHH SJIEKTPOH THXOpAaT 0030p MalOHMHHMHI acocu cudaTuia
aXparud KypcaTHIl, YHMHT TAIIKWIMKA TY3WIMIIMHHA, OO030p areHTJIAPUHUHT ¥Y3ap0 TabCHPUHHHT
TaOUaTHHU, paKOOAT MyXUTUHHUHT XyCYCHSTIApUHH Ba HHPPATY3WIMACUHHU TaXJIWJI KWJIUII KEPakK.

DNEeKTPOH THXKOPATHUHI XYCYCHUSATJIIAPDHHM Ba KOMIIAHMSIHUHT 3JEKTPOH TwXopaT 0Oo3opuia
WIUIANIMHA XUCOOTa OJITaH X0JI1a, YHU O0I1IKa 6030p cyOBIKTIapu OuiiaH OOFIaiiguran MyHocadatiap
Ba ax00pOT OKMMJIAPUHUHT YMYMUIUIUTHIaH MaBXyM OyiIManau.

DNEeKTPOH THXKOpAT IAPOUTHIA MIKO3HHHI OO30pHHHI OOINKA HMINTUPOKYMCHTA YTHII UMKOHHUSATH
OMWJIH KaTTa axamusarra sra. llly MmyHocaGaT Oninan KOMIIAHUSTHUHT MAapKETHUHT CTPATETHSCHHU UIILIa0
YUKHII, OMpUHYM HaBOAT/Aa, MaBXKyJ MIDKO3JIAPHU CaKJIad KOJIMII Ba KYIIMMYa MHKO3JIAPHHU KAl
KWIHMIITa KapaTWwiran Oynumm kepak. bo3opmarn pakoOaTiiv BasusT JOMMHN paBUIIga Yy3rapuo
Typajau, HIYHHHT y4YyH KOMIaHHs ©0030pAard pakoOarOdapAoll y3rapuiuiapHUd TH3UMIIM PaBHIIIA
Ky3aTu0 6opur 3apypatu Tyruinaan. @akarruna myHai mapouTiapaa KOMIaHus pakoOaTIHiIapHUHT
MMKOHMATIAPUHM Ba Y3 MMKOHUSATIAPUHU TYFpu Oaxoyamy Ba Y3WHUHT paKoOaTIONl YCTYHJIUTHHU
SpaTHUIL €KY CaKJIaIlIra KapaTUiarad ONTUMajl MApKETUHT CTPATETUACUHU UIIIA0 YMKUIIN MyMKHH.
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