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Аннотация: В статье рассматриваются проблемы и потенциальные решения, связанные с 

улучшением инфраструктуры электронных услуг и процессами цифровизации в Узбекистане. 

Анализируются ключевые вызовы, такие как ограниченный доступ к высокоскоростному 

интернету, нехватка квалифицированных специалистов, низкий уровень цифровой грамотности 

и угрозы кибербезопасности. В статье предложены рекомендации по решению этих проблем, 

включая инвестиции в телекоммуникационную инфраструктуру, подготовку специалистов, 

повышение цифровой грамотности населения и усиление кибербезопасности.  
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инфраструктура, кибербезопасность, цифровая грамотность, инновации, ИТ-специалисты. 

 

Введение 

В последние десятилетия мир переживает стремительное развитие информационных 

технологий, которое оказывает значительное влияние на все сферы жизни, от экономики и 

бизнеса до государственного управления и повседневной жизни людей. Важным элементом 

этого процесса является цифровизация — комплексный процесс внедрения цифровых 

технологий и электронных услуг, направленных на повышение эффективности, прозрачности и 

удобства взаимодействия между государственными органами, бизнесом и гражданами. 

Одним из ключевых аспектов цифровизации является создание и улучшение инфраструктуры 

электронных услуг, которая включает в себя как физические элементы, такие как 

высокоскоростные сети передачи данных и центры обработки информации, так и программные 

решения, обеспечивающие доступ и использование этих услуг. Хорошо организованная и 

продуманная инфраструктура электронных услуг становится основой для успешной цифровой 

трансформации экономики и общества. 

Цифровизация и развитие электронной инфраструктуры не только облегчают доступ к услугам, 

но и открывают новые возможности для инноваций, стимулируют экономический рост и 

социальное развитие. В условиях глобализации и усиливающейся конкуренции на мировых 

рынках страны, которые активно внедряют цифровые решения, получают значительные 

преимущества. Совершенствование этих процессов становится критически важным для 

повышения национальной конкурентоспособности и уровня жизни населения. 

Однако внедрение цифровых технологий сопряжено с рядом вызовов, таких как необходимость 

защиты данных, обеспечение равного доступа к цифровым ресурсам для всех слоев населения, 

а также повышение квалификации кадров для работы с новыми технологиями. В этой связи, 

важным аспектом становится не только создание передовой инфраструктуры, но и разработка 

эффективных механизмов управления цифровыми изменениями и взаимодействия всех 

участников процесса — государства, бизнеса и общества. 
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Литературный обзор 

Улучшение инфраструктуры электронных услуг и процессов цифровизации активно 

обсуждается в научной литературе, так как цифровая трансформация кардинально изменяет 

способы предоставления услуг и управления как в государственном, так и в частном секторах. 

Цифровизация подразумевает не только технические инновации, но и более глубокие 

экономические и социальные изменения. 

1. Цифровизация как движущая сила социально-экономического развития 

Цифровизация является катализатором значительных изменений в экономике и общественной 

жизни. Она способствует улучшению производственных процессов, повышению прозрачности 

и ускорению принятия решений. Исследования показали, что внедрение технологий, таких как 

Интернет вещей (IoT) и облачные вычисления, позволяет повысить эффективность 

инфраструктуры и снизить операционные издержки. Это особенно актуально для «умных 

городов», где использование данных в реальном времени для управления транспортом и 

энергосетями улучшает качество жизни горожан (Serrano, 2018) 

Важным аспектом цифровизации является ее воздействие на производственные и 

управленческие процессы. В странах, где внедрены передовые технологии, наблюдается рост 

ВВП и снижение эксплуатационных затрат, что обусловлено применением аналитики данных и 

оптимизацией процессов на уровне инфраструктуры (World Bank, 2023) 

В частности, в таких отраслях, как энергетика и добывающая промышленность, цифровые 

инструменты позволяют не только повысить эффективность, но и снизить экологические риски 

за счет точной оптимизации процессов. 

Государственный сектор также активно внедряет цифровые технологии с целью повышения 

эффективности управления и удовлетворения ожиданий граждан. Цифровизация 

государственных услуг способствует повышению прозрачности, сокращению издержек и 

улучшению взаимодействия между государственными структурами и гражданами (Kitsios et al., 

2023) 

Важным элементом является внедрение электронных порталов, которые позволяют сократить 

бюрократию и ускорить доступ к услугам. 

Однако цифровая трансформация в государственном секторе сталкивается с определенными 

трудностями. Множество процессов требует значительных изменений в организационной 

структуре и подходах к управлению. Традиционные методы управления не всегда позволяют 

эффективно интегрировать цифровые технологии, что требует глубокого пересмотра 

взаимодействий между различными уровнями государственного управления и использования 

новых форм сотрудничества (Fotis Kitsios et al., 2023) 

Цифровизация оказывает существенное влияние на бизнес, позволяя компаниям адаптироваться 

к новым условиям. Внедрение технологий, таких как искусственный интеллект, машинное 

обучение и блокчейн, способствует значительным улучшениям в управлении цепочками 

поставок, снижению затрат и повышению безопасности данных. Например, цифровизация в 

горнодобывающей промышленности позволяет сократить расходы на бурение и 

минимизировать экологические повреждения, что дает значительный экономический эффект 

(Alos-Simo et al., 2021) 

Внедрение цифровых технологий также требует пересмотра бизнес-моделей. Компании, 

обладающие высокой степенью цифровой зрелости, демонстрируют лучшую финансовую 

устойчивость и способность к инновациям. Важным фактором успеха становится гибкость 

компаний и готовность к изменениям (Hanelt et al., 2021) 

Таким образом, цифровизация и улучшение инфраструктуры электронных услуг играют 

ключевую роль в модернизации экономики и государственного управления. Они способствуют 

повышению эффективности процессов, снижению издержек и улучшению качества 
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предоставляемых услуг. Однако успешная реализация таких изменений требует 

стратегического планирования, инвестиций в технологии и пересмотра организационных 

подходов. 

Анализ и результаты 

Цифровизация и улучшение инфраструктуры электронных услуг в Узбекистане сталкиваются с 

рядом проблем, однако при наличии правильных стратегий они могут быть успешно 

преодолены. В этом разделе мы обсудим основные вызовы, с которыми сталкивается страна, а 

также предложим возможные решения. Для лучшего восприятия анализа представим данные в 

таблицах с последующим обсуждением. 

Таблица 1. Основные проблемы цифровизации в Узбекистане 

Проблема Описание 
Влияние на 

цифровизацию 
Причины 

Низкая доступность 

высокоскоростного 

интернета 

В отдаленных 

районах страны 

интернет либо 

отсутствует, либо 

имеет низкую 

скорость. 

Ограниченный 

доступ к 

электронным 

услугам для 

населения, что 

снижает 

эффективность 

внедрения 

цифровых 

сервисов. 

Недостаточное развитие 

телекоммуникационной 

инфраструктуры в 

сельских и горных 

районах. 

Недостаток 

квалифицированных 

специалистов 

В ИТ-сфере 

ощущается нехватка 

квалифицированных 

кадров. 

Сложности при 

внедрении и 

обслуживании 

цифровых систем, 

что приводит к 

замедлению 

процессов 

цифровизации. 

Ограниченные 

возможности для 

профессионального 

обучения и миграция 

специалистов за границу. 

Низкий уровень 

цифровой 

грамотности 

населения 

Большая часть 

населения, особенно 

старшего возраста, не 

имеет навыков 

работы с цифровыми 

технологиями. 

Сложности в 

использовании 

электронных 

услуг, что снижает 

их популярность и 

эффективность. 

Недостаточное внимание 

к вопросам цифрового 

обучения в школах и на 

рабочих местах. 

Кибербезопасность 

Недостаточный 

уровень защиты 

данных и систем, что 

делает их уязвимыми 

к кибератакам. 

Риск утечки 

данных, сбоев в 

работе 

государственных и 

коммерческих 

электронных 

систем. 

Недостаток внимания к 

вопросам безопасности 

при разработке 

цифровых сервисов и 

нехватка специалистов. 

Источник: Подготовлено автором 

Одной из ключевых проблем является ограниченный доступ к высокоскоростному интернету, 

особенно в отдаленных районах. Это препятствует распространению электронных услуг среди 

всех слоев населения. Недостаток квалифицированных кадров также замедляет развитие ИТ-

инфраструктуры и внедрение цифровых решений. Цифровая грамотность населения, особенно 

среди пожилых людей, остается низкой, что требует комплексных образовательных программ. 



 

Vol. 53 (2024): Miasto Przyszłości                +62 811 2928008       

185 
Miasto Przyszłości 

Kielce 2024 

Проблемы кибербезопасности создают риск утечек данных и атак на государственные и 

частные системы. 

Таблица 2. Потенциальные решения для цифровизации в Узбекистане 

Решение Описание 
Ожидаемые 

результаты 

Примеры 

успешных стран 

Развитие 

телекоммуникационной 

инфраструктуры 

Инвестиции в 

высокоскоростные 

интернет-сети, 

особенно в 

отдаленные 

регионы. 

Повышение 

доступности 

цифровых услуг для 

всех слоев населения. 

Ускорение процесса 

цифровизации. 

Эстония: развитие 

цифровой 

инфраструктуры 

позволило сделать 

страну лидером в 

сфере электронных 

услуг. 

Подготовка 

специалистов в ИТ-

сфере 

Создание 

образовательных 

программ и курсов 

переподготовки для 

специалистов в 

области 

информационных 

технологий. 

Увеличение числа 

квалифицированных 

кадров, которые 

смогут внедрять и 

поддерживать 

цифровые решения. 

Индия: благодаря 

активной 

подготовке ИТ-

специалистов страна 

стала ведущим 

экспортером услуг в 

этой сфере. 

Обучение населения 

цифровым навыкам 

Программы 

повышения 

цифровой 

грамотности для 

всех возрастных 

групп, особенно для 

людей старшего 

поколения. 

Повышение уровня 

использования 

электронных услуг, 

снижение социальной 

напряженности. 

Южная Корея: 

масштабные 

образовательные 

программы 

повысили уровень 

цифровой 

грамотности среди 

граждан. 

Усиление 

кибербезопасности 

Внедрение 

современных 

стандартов защиты 

данных, повышение 

внимания к 

безопасности при 

разработке систем. 

Снижение рисков 

кибератак, защита 

персональных данных 

граждан и бизнес-

структур. 

Германия: благодаря 

комплексному 

подходу к 

кибербезопасности 

страна является 

мировым лидером в 

этой области. 

Источник: Подготовлено автором 

Решение проблемы недостаточного интернет-покрытия требует серьезных инвестиций в 

телекоммуникационную инфраструктуру. Например, Эстония и Южная Корея достигли 

значительных успехов, развивая сети связи и цифровую грамотность населения. Важно также 

развивать образовательные программы для ИТ-специалистов и повышения уровня цифровой 

грамотности населения. В сфере кибербезопасности можно использовать опыт Германии, где 

внедряются современные стандарты защиты данных и регулярно обучаются специалисты в этой 

области. 

Рекомендации 

Учитывая проведенный анализ проблем и потенциальных решений в области цифровизации и 

улучшения инфраструктуры электронных услуг в Узбекистане, можно предложить несколько 

ключевых рекомендаций для дальнейшего развития: 

1. Инвестиции в телекоммуникационную инфраструктуру: Для расширения доступа к 

высокоскоростному интернету, особенно в сельских и отдаленных регионах, необходимо 

направить значительные инвестиции в развитие телекоммуникационных сетей. Примером 
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может служить программа развития широкополосного доступа в интернет в Эстонии, 

которая позволила значительно расширить доступ граждан к цифровым услугам. В 

Узбекистане следует реализовать аналогичные проекты по улучшению инфраструктуры, 

уделяя особое внимание труднодоступным регионам. 

2. Разработка и внедрение образовательных программ по ИТ: Для обеспечения 

долгосрочного успеха цифровой трансформации в стране необходимо создавать и развивать 

образовательные программы, направленные на подготовку квалифицированных кадров в 

сфере информационных технологий. Это могут быть как государственные программы по 

обучению специалистов, так и партнерства с частными образовательными учреждениями и 

международными компаниями, занимающимися ИТ-образованием. 

3. Обучение населения цифровым навыкам: Цифровая грамотность является основой для 

успешного использования электронных услуг. Важно разработать и внедрить 

образовательные программы, направленные на повышение цифровых навыков среди всех 

слоев населения. Включение программ повышения цифровой грамотности в школьные 

программы и создание курсов для взрослых поможет увеличить число пользователей 

цифровых услуг и снизить социальное неравенство в доступе к таким сервисам. 

4. Усиление мер по кибербезопасности: Внедрение современных стандартов 

кибербезопасности и регулярное обновление программных средств для защиты данных 

должно стать приоритетом для государственного и частного секторов. Для этого можно 

применять опыт стран-лидеров в сфере кибербезопасности, таких как Израиль, где 

регулярно проводятся тренинги для специалистов и используются передовые технологии 

защиты данных. 

5. Поддержка инноваций и стартапов: Важно создавать условия для развития инноваций и 

стартапов в сфере цифровых услуг. Государственные программы поддержки стартапов и 

налоговые льготы могут стимулировать развитие новых технологических решений, которые 

будут способствовать ускорению процессов цифровизации в стране. 

Заключение 

Цифровизация и улучшение инфраструктуры электронных услуг в Узбекистане являются 

важными аспектами современного развития страны. Проведенный анализ показал, что 

Узбекистан сталкивается с рядом серьезных вызовов, таких как ограниченный доступ к 

интернету, нехватка квалифицированных кадров и низкий уровень цифровой грамотности 

населения. Однако успешные примеры из других стран показывают, что при правильной 

стратегии и инвестициях эти проблемы можно преодолеть. 

Реализация предложенных рекомендаций, включая развитие телекоммуникационной 

инфраструктуры, подготовку специалистов и повышение уровня кибербезопасности, поможет 

ускорить процесс цифровизации в стране. Эти меры создадут более эффективную и доступную 

инфраструктуру электронных услуг, что положительно скажется на качестве жизни граждан, а 

также на экономическом и социальном развитии страны в целом. 
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