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Аннотация: В статье рассматриваются тенденции и перспективы развития мобильного 

маркетинга как интерактивной технологии стимулирования сбыта; анализируется методы и 

потенциал мобильного маркетинга.  
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С повсеместным применением мобильных телефонов, планшетов и Интернета-технологий 

маркетинговая деятельность современных предприятий стремительно изменяется. 

Информационные технологии могут значительно повысить эффективность маркетинга, так как 

позволяют организациям устанавливать более тесные (и более прибыльные) отношения с 

потребителями, лучше изучать их потребности и быстрее реагировать на их ожидания. 

Развитие информационных технологий и использование мобильных устройств, с которыми 

возможно установить прямые контакты на расстоянии, стали неотъемлемой частью 

повседневной жизни современных людей. Все эти факторы способствуют развитию мобильного 

маркетинга, нового и перспективного направления деятельности, особенностью которой 

является установление интерактивного контакта с целевой аудиторией, вне пространственных 

ограничений. Наличие обратной связи увеличивает эффективность стимулирования сбыта. 

Мобильный маркетинг – это комплекс средств маркетинговой коммуникации с потребителем 

через мобильные устройства, направленный на продвижение товаров или услуг. 

Использование средств беспроводной связи может значительным образом увеличить 

эффективность маркетинговой деятельности. Это единственный канал личного влияния, 

обеспечивающий спонтанную, непосредственную, интерактивную и/или адресную 

коммуникацию в любом месте и в любое время. Для осуществления взаимодействия с 

аудиторией в мобильном маркетинге используются различные технические средства, включая 

телефоны, смартфоны, планшеты и ноутбуки. 

Целевая аудитория часто лояльно относится к мобильному способу получения информации, 

тем более, что с развитием технологий увеличилось количество каналов, используемых 

мобильным маркетингом. К способам коммуникации мобильного маркетинга относятся: 

 SMS-рассылки –это информирование целевой аудитории посредством коротких текстовых 

сообщений; 

 MMS-рассылки – представляют собой мультимедийные сообщения, с возможностью 

использовать текст, фото, видео, музыку, ссылки и пр.; 

 IVR – различные голосовые сервисы, позволяющее позвонившему, общаясь с 

автоинформатором, получить информацию по интересующим вопросам, сделать заказ, 

узнать об акциях, скидках, мероприятиях и пр.; 

 WAP, GPRS, EDGE и другие технологии, используемые для получения информации из 

Интернета на мобильный телефон; 
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 ICB – рассылка интерактивных (кликабельных) сообщений-тизеров на все абонентские 

терминалы, находящиеся в зоне действия базовых станций; 

 Bluetooth-маркетинг позволяет передавать короткие видеоролики, музыку, игры, gif-

анимацию, Java-журналы с рекламой и т.д. 

Каждый из этих инструментов может решать достаточно широкий спектр задач. Стоит 

подробнее рассмотреть каждый из них, чтобы просто знать возможности их применения, их 

преимущества и недостатки. 

Самый используемый в настоящее время инструмент мобильного маркетинга – это SMS-

сообщение. Данный вид оповещения используется в качестве удобного и актуального 

рекламного канала. SMS маркетинг позволяет быстро донести информацию до любого 

количества человек, четко таргетировать целевые группы и обеспечивать обратную связь. 

Также SMS активно используются в качестве инструмента голосования. Особенно при 

поддержке интернет-сайтов, телевидения или бумажных журналов. Некоторые компании 

используют SMS как канал для опроса потребителей. Наконец, SMS может использоваться 

просто для того, чтобы информировать потенциальных потребителей о текущих поощрениях, 

разовых скидках, специальных предложениях. 

Это один из самых простых, эффективных и не затратных способов донесения актуальной 

информации до клиентов, партнеров или сотрудников. Только SMS-рассылки или акции на 

коротких номерах за свою сравнительно короткую историю успели зарекомендовать себя как 

эффективный и "бюджетный" канал коммуникации при стимулировании продаж или 

повышении лояльности к бренду. 

Мобильный маркетинг стал новой технологической платформой для взаимодействия 

организаций с клиентами. Помимо рекламной функции, использование SMS для оповещения и 

обратной связи позволяет обеспечить высокий уровень сервиса. Поэтому SMS-информирование 

сегодня широко применяется государственными органами, финансовыми учреждениями, IT-

компаниями, транспортными, почтовыми, логистическими службами и многими другими 

организациями. 

В настоящее время SMS-маркетинг часто используется, но не является единственным 

средством мобильного маркетинга. Мобильный маркетинг также может быть осуществлен с 

помощью MMS-маркетинга, который так и не получил серьезного распространения. Ввиду 

того, что сейчас мобильные устройства все больше интегрированы с сетью Интернет, то MMS и 

вовсе может стать не нужен. Его просто вытеснит электронная почта. Тем не менее, пока акции 

с использованием MMS проходят. 

IVR-маркетинг по своей сути напоминает SMS. Основное отличие заключается в том, что 

придется говорить голосом. Находит свое применение путем использования голосовых 

порталов и сервисов. IVR-портал – это технологический ресурс, позволяющий любому 

человеку получить доступ к контенту СМИ и сетевым возможностям посредством звонка на 

короткий голосовой номер. На данный момент голосовые порталы наиболее актуальны в 

качестве аналога call-центров и информационных баз СМИ. 

IVR-сервисы – это система предварительно записанных голосовых и музыкальных сообщений, 

которые чаще всего используются для маршрутизации звонков в call-центрах и организации 

голосований. 

WAP – это сайты, оптимизированные для посещения с мобильного телефона или смартфона. 

Данная технология позволяет пользователям мобильных устройств получать доступ и 

взаимодействовать с информацией и сервисами [4]. WAP-порталы сегодня являются одним из 

главных мест, где размещаются рекламные баннеры, ориентированные для пользователей 

мобильных телефонов. Рынок WAP-рекламы стремительно развивается, поскольку такая 

реклама обладает существенными преимуществами по сравнению с обычной интернет-

рекламой: более заметна для потребителя, так как занимает на экране телефона значительную 
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площадь; обеспечивает больший охват: число пользователей мобильного Интернета сегодня в 

1,5 раза больше числа пользователей обычного Интернета; обладает значительным 

потенциалом: доступна для аудитории в 100 млн человек. 

Bluetooth-маркетинг – это достаточно специфичный инструмент. Он может быть применим в 

ограниченных пространствах, поэтому и используется обычно на разного рода мероприятиях, 

или в торговых центрах (реже). Как правило, он предназначен для рассылки какого-либо 

контента на телефоны пользователей, например, транслировать информацию о скидках и 

акциях, проходящих в крупных торговых центрах. 

Сейчас на рынке доминирует SMS-реклама – 66%, затем идут сервисы WAP-push (получение 

ссылок на обновленные страницы WAP-портала) и WAP-сайты – по 12%. В ближайшие три-

четыре года SMS-реклама, скорее всего, сохранит свои позиции, однако постепенно ситуация 

будет меняться, и другие технологии потеснят SMS. 

Например, большой потенциал у QR-кодов. Этот двухмерный штрих-код можно размещать на 

любых объектах и предметах – упаковке, товарах, плакатах, в СМИ, на билбордах, стенах, 

заборах и т.д. Абонент фотографирует код сотовым телефоном и получает ссылку на 

рекламный ролик или какую-то информацию. 

Весьма перспективна технология ICB, позволяющая доставлять абоненту текстовую 

информацию в режиме интерактивного вещания. Это так называемая реклама на "спящем" 

экране: в течение дня на дисплее телефона высвечиваются сообщения, и экран привлекает 

внимание не только самого владельца телефона, но и тех, кто находится рядом. 

Мобильный маркетинг следует рассматривать в качестве одного из элементов комплексного 

продвижения, как дополнение общей компании. Использование единой, открытой, способной к 

интеграции инфраструктуры значительно сократит сложности реализации и управления и 

позволит развиваться с учетом будущих потребностей организации. Используя беспроводные 

технологии посредством уже существующих, а не абсолютно новых инфраструктур, 

организации в результате с меньшими затратами получат гораздо более удобные в управлении 

сети. 
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