Miasto Przysztosci
Kielce 2025

bankosckue Yceayru U IIpakruka

J. A. Ypunoe 1

Annortanus: [Tog 6aHKOBCKMMHU yCIyraMu MOHUMAeTCss OAHKOBCKAs JIEATEIBHOCTh OT UMEHHU H
B HMHTEpecax KIWEHTa C IIeNIbI0 YIOBIETBOPEHUS MOTPEOHOCTEH KIUEHTAa. AKTYalbHOCTh TEMBI
3aKJII0YAaeTCs B TOM, YTO Ka4yeCTBO OAHKOBCKOTO OOCIIYy>KMBaHUS, €r0 OCOOCHHOCTH, COBOKYITHOCThH
JJIEMEHTOB, OOECIEYMBAIOIINX YIOBICTBOPCHHE YXKe CHOPMUPOBABIIUXCS (CIOKUBIIUXCS) H
HEOKUJAHHBIX (MMOTEHIMAIBLHBIX) MOTPEOHOCTEH KIMEHTOB, U TPEOOBaHMS K KadueCTBY OAHKOBCKHUX
YCIIYT BBIPAXKAOTCS B BUEC KOJUYECTBEHHBIX U KAUECTBEHHBIX XapAKTEPUCTUK B BUJIC ONPEICIISIEMbIX
WJTU O’KUJIAEMBIX MOTPEOHOCTEN MOCTABIIUKA YCIIYT.

KiawueBble ciaoBa: CyObEeKTbl NPEANPUHUMATENBCTBA, COBOKYMHOCTh  KOMILICKCHBIX
0aHKOBCKHUX yCIyT, OTICpAIIHH.

BBoa

Tam, rie 6aHKH MPEIOCTABIISAIOT IO CYTH OJMHAKOBBIC, TPATUIIMOHHBIC YCIyTH, KAYeCTBO ITUX yCIyT
CTaHET BAXXKHBIM CPEJICTBOM KOHKYPECHIIMHM MEXy OaHKaMH 3a KIMCHTOB, a TAKXKE 3a MPEIOCTABICHUE
yCIIYT Ha HOBOM TEXHOJIOTHYECKON OCHOBE. AKTYalbHOCTh TEMbI 3aKJIIOYAETCS B TOM, YTO KayeCTBO
0aHKOBCKOTO OOCITy)XKMBaHUS, KOHICHTpAlHUs €ro OCOOCHHOCTEH, COBOKYHHOCTh JJIEMEHTOB,
00eCreYnBAIOIINX YJOBJICTBOPCHUE YK€ C(HOPMUPOBABIIUXCS (CIOKHUBIIMXCSA) M HEOXKHIAHHBIX
(MOTEHIMANIBHBIX) TOTPEOHOCTEH KIMEHTOB, W TpeOOBaHHS K KauyeCTBY OaHKOBCKHX YCIyT
BBIPXAIOTCS B BHJE€ KOJMYECTBEHHBIX M KAYECTBEHHBIX XapPAaKTEPUCTUK YCTAHOBJICHHBIX WIIU
OKUACMBIX MMOTPEOHOCTEH TOCTABIUKOB YCIYT.

HOI[ 0aHKOBCKUMH ycCiyraMu IOHUMACTCHA OaHKOBCKas ACATCIBHOCT OT MMCHHU W B HHTCPCCAX
KJIMEHTa C LENbI0 YJOBIETBOPEHUS NOTPEOHOCTEH KIMEHTa. Yciyra OOBIYHO acCOLUHUPYETCs C
KOHCUYHBIM PE3YyJIbTATOM, KOTOprfI SABJIACTCA PE3YJIbTATOM BBII'OJHBIX HeﬁCTBHﬁ, HaIllpaBJICHHBIX Ha
YAOBJICTBOPCHUC KOHKpCTHBIXHOTpC6HOCTeI>'I Cy6’b€KTOB MMpeaANpUHUMATCIILCTBA U HACCIICHUA U UMCCT
MPAaKTUYEeCKOe 3HaYeHHE. B OTIu4Me OT TOBApOB U yCIYT KOMITAHUH, 0OCOOEHHOCTh OAHKOBCKUX YCIIyT
3aKJII0YAaeTCs B TOM, YTO KIMEHT HE TOJBKO NMPUHUMAET OAaHKOBCKYIO YCIYTy, HO M Y4YacTBYeT B
IIpOLIECCE €€ MPeOoCTaBIeHUs. Mbl cuMTaeM, 4To NOTPEOHOCTh KJIMEHTa B 0AHKOBCKUX yCIIyrax
yJIOBJIETBOPSIETCS IMMyTeM HaOOpa WHANBUAYAIBHBIX OTIEpalliii C ydacTHEeM KIIMEHTa U OaHKa.

Knuentsl 0aHKa XOTAT HE TOJBKO TPagUIMOHHBIE (0a30Bble) OAHKOBCKHE YCIYTH, HO M TOJIy4aTh
BCECTOPOHHIOIO TIOJJIEPKKY CBOEro Ou3Heca. BaHKOBCKHE YCIyrd JOJDKHBI OBbITH IPHBS3aHBI K
KOHKPETHOMY KJIMEHTY. Ha Ham B3riis, OCHOBHOM 11eTbI0 OAHKOBCKUX YCIIYT SBISIETCS MOAKIIOYCHHE
KJIIMEHTOB K KOHKYPEHTHOMY IPEUMYILIECTBY IPHU IPEAOCTABICHUH TaKUX YCIyr € JpPYTrUMU
IIOCTaBLIMKAMM.

Method

Kommiekc OaHKOBCKMX YCIyT NpPEAOCTaBISCT KIMEHTaM Ha0Op ONpeAeTIeHHBIX YCIyr Ha Ooee
BBITOJIHBIX YCJIOBUSX, Y€M €CIM OBl 3TH YCIyTH MPeJOCTaBLIUCh N0 OTnaenbHOcTU. [lpm
00CITy’)KUBaHUH KIIUCHTOB YYUTHIBAIOTCS CIEAYIOUINE (DAKTHI:

» OKa3zaHue IPUAMYECKUX U (PU3MUECKUX YCIYT BCEM KIMEHTaM;
» JIeTKoe M OBICTpOE NepeHaIpaBiIeHNe U PAaCIIUPEHHE IPEIOCTABIIAEMbIX YCIIYT;

» 0e30MacHOCTh, TOCTYTHOCTh U KOH(DUICHIINATBHOCTh OAHKOBCKUX YCIIYT;

! Hpenoz[aBaTenL AHZ[I/DKaHCKOFO (I)aKyJ'H)TeTa TamxkeHTCKOrO rocyJapCTBEHHOI'0 3KOHOMUYCCKOT'O YHUBCPCUTCTA
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> BO3MOXXHOCTD IIEPCBOJIa KIIMCHTA HA HETPAAULIUOHHBIC MCTO/IbI,
» CepBHC.

OCHOBHBIMHU YCIIOBUSIMA O02HKOBCKOTO OOCITY>)KHMBAHHSI MOKHO CUYHTATh BO3MOXXHOE YOBIIETBOPCHUE
MOTPEOHOCTEN KIMEHTOB B cpepe KPEAUTHOTO, PACUETHOTO U KACCOBOTO OOCITYXKUBAHUS, TOKYIIKH H
XpaHEHUs] IICHHBIX OyMar, oOMeHa WHOCTPAaHHON BalOTHl (NPOJAXKH), TEXHUUYECKOH W
TexHoJornueckoil momomnu. [losromy OaHKOBCKME yciayru (OpPMUPYIOTCS Ha pPhIHKE OAHKOBCKHX
pecypcoB (puoOpeTeHne pecypcoB KIMEHTOB); PHIHOK aKTUBOB OaHKa (YCIyrd MO pacHpe/eICHHUIO
PECYPCOB); OIpeAeICHHBIE YCIYTH (IOBEPUTEIHHOE YIpPABICHUE, KOHCYJIbTUPOBAaHUE, XpaHEHUE,
MOMOIIL B 000pOTE IIaTekel, oOpalieHue eHHbIX Oymar). B oTnmuue ot cepBuca, Ha HaIl B3I,
OAHKOBCKUU TMPOIYKT JODKEH MMETh MaTepHallbHOE HAIOJHEHWE. B OoTHOIeHHH OaHKOB MPOIYKT
MOXKET OBITH YCJIIOBHO BBIMYIICH: OAHKOBCKUE aKIWW, OOJIUranuu, cepTU(UKAThl, BEKCENs, YEKH,
KapThl.

MeTo0510THsI JTAHHOTO UCCIIEIOBAHUS HANPaBlieHA Ha aHAIM3 0AHKOBCKUX YCIYT, X KaueCTBA U POJIH
B KOHKYPEHTHOHM Cpelie M YJIOBJIETBOPEHUM MOTPEOHOCTEW KIMEHTOB. MCronb3yeTcsi KaueCTBEHHbBIN
MOJXO0JI, OCHOBAaHHbIA HAa BTOPUYHBIX JAHHBIX U3 IPABOBBIX JOKYMEHTOB, HAyYHOU JUTEpPATyphbl U
OTpaciieBbIX OTUETOB. lcciemoBaHWE BKIIOYAEeT KOHTEHT-aHAIM3 HOPMATHBHO-TIPABOBOW 0a3bl, B
YAaCTHOCTH 3aKOHOB Y30CKHCTaHa O OaHKOBCKOH JESATEIBHOCTH, a TakKe Hay4dHbIX paboT,
MOCBSIIIICHHBIX OAHKOBCKUM omeparusM. PaccMarpuBaroTcsi pakTopsbl, BIUSIOMINE HA KA4ECTBO YCIYT,
BKJItOUass 0€30MacHOCTh, JOCTYIHOCTh, IU(POBYIO TpaHCHOpPMAMIO U OXUIAHWS KIHMEHTOB.
[IpoBoauTCst CpaBHUTEIBHBIN aHATN3 OAHKOBCKUX YCIYT, BBISBIISAIOTCS KOHKYPEHTHBIC MPEUMYIIECTBA
W WHHOBAllMOHHBbIE u3MeHeHHs. (Oco0oe BHUMaHWE YACNACTCS WHTETPANUU TPAJUIMOHHBIX H
COBPEMEHHBIX (PMHAHCOBBIX YCIYT, OTPAKAOIIUX MOTPEOHOCTH KIMEHTOB M TpPEeOOBAHHS PHIHKA.
Meroaonorus Takke OXBaThIBACT aJlanTalui0 OAHKOBCKMX TEXHOJOTHM, TaKUX KaK aBTOMATH3allusi,
OHJIAaMH-TpaH3aKIMKU U PUHAHCOBBIC TeXHOJoruu. Yepes aHaim3 (pUHAHCOBOW MOJMTUKHA U CTPATETUU
KITMEHTCKOTO OOCITYKUBAaHHUS HWCCIICIOBAHUE BBISBISET JyUINE MPAKTUKA U OCHOBHBIC MPOOJIEMBI
NOBBIIEHUS A(P(HEKTUBHOCTH OAHKOBCKOTO CeKTopa. [lomydeHHbIEe pe3yibTaThl CIOCOOCTBYIOT
MOHMMAHHUIO CTPATETHYECKUX MeEp MO YIy4YIICHUI0 OAaHKOBCKHX YCIYT B Y30€KHCTaHe, BKIIOYAS
MEePCOHANM3AIMIO  CEepPBUCA, COOTBETCTBHE  HOPMATUBHBIM  TpeOOBAHHWSIM W BHEIPCHHE
TEXHOJOTMYECKUX HOBIIECTB.

Result and Discussion

baHKOBCKHUE orepanuu OTHOCATCS K ONEPalHsM, PETIaMEHTHPYIOIIMM MOPSIOK, IEpeYeHb U (POPMBI
JIOKYMEHTOB, TOCJIEIOBATEILHOCTh HMX JIBIDKCHHS, TEXHOJOTHIO OIEpaluid, MOPSAOK JABUKCHUS
JICHE)KHBIX CPEACTB, IICHHBIX OyMar, olepamuy, peryIupyromre 1eicTBUsS 0aHKOBCKIX Pa0OTHUKOB H
KJIIMEHTOB. baHKK MOT'YT OCYIIIECTBIIATH OIEpAIMU 32 CBOM CUET, HO OHU OCYIIECTBIISIIOTCS B OCHOBHOM
3a CUeT MPUBJICYCHHBIX PECYPCOB U OCYLIECTBIISIOT ONEpaIy M0 MOPYUYCHHUIO OaHKa OT CBOETO UMEHHU.
OTUMU CIEIKaMH MOTYT OBITh COOCTBEHHBIC Olepanuu 0aHKa, HAPUMED, MPUOOPETCHUE UMYIIIECTBA,
(dhopMupoBaHre OaHKOBCKUX ()OHIOB, BBITUIATA TPYAOBBIX OTHOIICHHM, BBITUIATA JUBUICH/IOB, Y4acTHE
B JIPYTUX IOPUJAMYECKUX JIUIAX B KAYECTBE yUpEIUTENCH.

bankoBckue onepary BKIIOYAIOT B ceOsi:
1. TlpuBnekaTh B IEMO3UTHI JCHEKHBIE CPEJICTBA (PU3HMUECKUX U FOPUAMUYESCKHUX JIUIL;
2. Tloramenue, BBIIIaTa U TOCTYIUIEHUE COOCTBEHHBIX CPEJCTB HA CBOE UMSI U CO CBOETO CUETa,

3. OTtkpbITHE W BejeHHE OAHKOBCKHX CUETOB Ui (DU3NYECKUX M IOPHIMYECKHUX JIUI], OTKPHITHE U
BEJICHHUE CYETOB B JAPArOLCHHBIX METAJLIAX;

4. PacuerHo-kaccoBoe oOcCHykHBaHHE (U3UYECKHX W IOPUAMYECKHX JIMII B TOM 4YHUCIIE OaHKOB-
KOPPECIOH/IEHTOB;

5. BamoTHO-0OMEHHBIE Ollepaluy;

6. Omnepanuy, CBA3aHHBIE C JPArolUEHHbIMH METAJUIAMHM M JPArollCHHBIMM KaMHSMM (XpaHEHHE,
MOKYTIKa U MPoJiaXka, IPUBJICUEHUE U Pa3MEILICHUE B TOPHOM JIEJie);
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7. Bblgaua 0aHKOBCKUX T'apaHTHUH;
Hanexunoe yrpaBieHnue AeHEXHBIMUA CPEACTBAMU IO IOTOBOPY

9. HMukaccauus (IepeBO3Ka) HAJIUYHBIX JEHEKHBIX CPEJICTB, MHOCTPAHHOM BaJIOTBI M JPYIHX
JParolieHHbIX METAUIOB (AparoleHHbIX METAJJIOB M KaMHEH), a TakKe MOPYYEHHM MO OIulate,
nepeBo3Ka MeXIy OaHKaMu, OaHKaMH U KJIMEHTaMH.

10. Boimyck 6aHKOBCKO# IIACTUKOBOW KapThI, OTIEPAINH 110 HE,

11. BBIITYCK ICHHBIX 6YMaF, MNOATBCPKAAOIUX MPUHATHC MMHU JCHCKHBIX CPCACTB BO BKJIAAbl H
pPasMCIICHUEC HAa CBOUX CUCTAX;

12. @akropuHr (puHaHCHpOBaHUE MO MO1a4y TPeOOBaHUS HATMYHBIX JICHET);
13. Yemyru no XpaHeHUIO HATMYHBIX JI€HEXKHBIX CPEJCTB, IPArolleHHbIX METAJNIOB U KAMHEH.

Ha nam B3risij, clioKuBIIascs KOHKYPEHTHAs Cpela Ha phIHKE OAHKOBCKHX YCIIyT HampaBlieHa Ha
MOBBILLIEHUE UX KAa4e€CTBA, CHWKEHHUE II€H, aKTUBHOE BHEAPEHUE HOBBIX OAaHKOBCKUX IPOAYKTOB U

YCIIYT.
Crparerndyeckue 1elu pa3BUTUS PhIHKA OAHKOBCKHUX YCIIYT:

1. Jloctuub BBICOYAMIIETO YpPOBHS CEpBHCA, MO3BOJSIOMIETO (PU3MYECKUM JIMLAM B TIOJHON Mepe
yIIOBJIETBOPATH CBOM MOTPEOHOCTH B OAHKOBCKUX YCIyTax;

2. TlpubmmkeHne napaMeTpoB PO3HUYHOTO OAHKOBCKOTO 00CITY)KMBaHUS K YPOBHIO Pa3BUTBIX CTpaH.

JlJis TOCTYOKEHUs 3asBJICHHBIX IIeNIeH IS TEIIBHOCTh KOMMEPUECKUX OAaHKOB B Y30EKUCTaHE BKIIOYACT
B ce0st:

1. Cranppaptu3anus ¥ aBTOMaTU3alus IPOLEcca PO3ZHUYHOI0 OAaHKOBCKOTO 00CIy )KMBaHMUSI,;
2. Peanuzanusi COBpeMEHHbBIX TOPIOBBIX CTPaTETUH;
3. Pa3Burue u ontumMuzanys GpUINAIHLHON CETH.

Ananmu3 OaHKOBCKMX YCIYI B KOHTEKCT€ KOHKYPEHTHOW Cpelbl M TEXHOJOTHYECKHUX H3MEHEHHH
MoKasall, 9TO KaueCTBO OOCITYKUBAHUS SIBIISIETCS KIIIOUEBBIM (DaKTOPOM B 00€CIIeUeHUH JOITOCPOYHON
YCTOMYMBOCTH KOMMEpUYECKHX OaHKOB. B COBpeMEHHBIX YCIOBUSX (PUHAHCOBOH riobanmu3anuu U
upoBU3aMK OAHKOBCKUN CEKTOpP CTAJKHBAETCS C HEOOXOIUMOCTBIO aJamnTallii TPagHIMOHHBIX
yCOyr K HOBBIM TpeOOBaHUSAM KJIMEHTOB, BHEIPEHUS HHHOBAIIMOHHBIX TEXHOJNOTHH U
COBEpLIECHCTBOBAHUS CUCTEMBI peryiupoBaHus. VccienoBaHue mOATBEPAMIIO, YTO KIMEHTHI OaHKOB
OKHUJIAIOT HE TOJBKO CTAaHIAPTHBIX (PMHAHCOBBIX OINEpalui, HO W KOMIUIEKCHOTO TOAXO0Ja K
00CITy’)KUBAaHUIO, BKJIIOYAIOIIETO IEPCOHAIM3UPOBAHHBIC YCIYTH, LU(PPOBYIO HWHTETPALUI0 U
MOBBIIICHHYIO IIPO3PAaYyHOCTh CHIEIIOK.

OnHUM W3 BaXKHBIX BBIBOJIOB SIBIISIETCA HEOOXOIUMOCTH OallaHCHUPOBAHUSI MEXKIy WHHOBAIMSAMH M
HA/IeKHOCThIO OAaHKOBCKMX ornepanuii. BBeleHne HOBBIX (DMHAHCOBBIX HMHCTPYMEHTOB, TaKHX Kak
MOOWJIbHBINM OAaHKMHI, ABTOMAaTHU3MPOBAHHBIC CHCTEMBbl YIpPABICHHUS AaKTHMBAMH W HHTETpalus
HCKYCCTBEHHOTO HMHTEIJICKTa, IIO3BOJISIET PACIIMPHUTh CIEKTP MPEIOCTaBISIEMbIX YCIyT, HO
OJTHOBPEMEHHO TpeOyeT MepecMoTpa TPAAULMOHHBIX MEXaHU3MOB KOHTPOJISI pUCKOB. B CBsI3U ¢ 3TUM
HEOOXOIMMO JajibHEWIee W3yuyeHHEe BO3MOXHOCTEH IM(PPOBBIX TEXHOJOTHHA JJIs TOBBILICHUS
JIOCTYITHOCTH OAaHKOBCKHMX YCIyr TIpH COXPAaHEHMHM BBICOKOTO YypOBHS O€30MacHOCTH U
KOH(HUICHIINATBHOCTH.

TeopeaneCKoe U NPAKTHYECKO€ 3HAYECHUE UCCIICAOBAHUS

B teopernueckom miiaHe JaHHOE MCCIIEOBaHME BHOCUT BKJIAJ B Pa3BUTHE KOHLEMIIMM O0aHKOBCKOIO
00CITy’)KUBaHUs, YTOUHSS ONPE/IeIeHNE KauecTBa OAHKOBCKUX YCIYT M €ro BIMUSHUE HA TOBEICHUECKUE
Monenu mnorpebuteneii. OHO TOATBEPKIAET TUIOTE3y O TOM, YTO COBPEMEHHOE OaHKOBCKOE
00CITy’)KUBaHUE BBIXOJUT 32 PAMKH TPAJAULMOHHBIX ONEPAIMii U MPeICTaBIsAeT cO00 JMHAMUYECKYIO
cucTeMy, TpeOYIOUIyl0 THOKOCTH | aJalTUBHOCTH. B MpakTHYECKOM acHeKTe pe3yJbTaThl
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UCCIICZIOBAaHUSI MOTYT OBITh HWCIOJB30BAaHBI B JIEATEIBHOCTH OAaHKOB JUIS Pa3pabOTKU CTpaTerui
MIOBBIIICHNUS KIMEHTCKOTO YJIOBJIIETBOPEHHUs, YJIYYIICHHUs] CEPBUCHOIO B3aMMOJEHUCTBUS U BHEIPCHUS
HOBBIX TEXHOJIOTH B ((MHAHCOBBIE OTIEPALIUH.

HpOﬁeJIbl B 3HAHUAX U HAIIPpaBJICHUSA JaJIbHEeHIIUX HCCIeI0BAHMH

HecmoTpss Ha MIMpPOKHMII OXBaT BOIMPOCOB OAHKOBCKOTO OOCTYXXHBaHMSA, JAaHHOE HCCIEIOBaHHE
BBIABUJIO HECKOJIBKO AacCIICKTOB, Tpe6yfoumx ):[aaneﬁmero HU3Yy4YCHUA. BO-HepBbIX, OCTacTCiAa
HEpEIICHHBIM BOMPOC O BIMSHUU IHU(POBHIX (MHAHCOBBIX TEXHOJIOTUH Ha CTPYKTYpPY 3aHATOCTU B
6aHKoBCKOM cekTope. C OHOI CTOPOHBI, aBTOMATU3AIUS MPOLIECCOB MOBHIIAET 3P PEKTUBHOCTD, HO C
APYroil — MPHUBOJUT K COKPAIIEHUIO pabOYMX MECT, 4TO TpeOyeT mepecMoTpa KaJpoBOil MOIUTUKU
OaHKOB.

Bo-BTopbIX, HE00X01UMO O0JIee IITyOOKOE NCCIIeI0BAHUE [TOBEJCHNUS KIIMCHTOB B yCIOBUAX IU(POBOH
TpaHchopmanuu OaHKOBCKHX YCIyr. B 4YacTHOCTH, CTOMUT W3y4uTh, Kakue (PaKTOpbl BIMAIOT Ha
NPUHATHE PEUICHWH O NepexoAe Ha OHJIAWH-OAHKMHI M Kakue Oapbepbl MOTYT OTPaHHYHMBATH
pacrpocTpaHeHe UPPOBHIX (PUHAHCOBBIX CEPBUCOB.

B-TpeThux, perynsaropHbie acmeKTbl 0aHKOBCKOTO OOCIY>KHBaHUS TPEOYIOT yriyOJIEHHOrO aHalu3a B
KOHTEKCTE OOECIeYeHHsT yCTOMYMBOCTH OAHKOBCKOW CHCTeMBL. Bompochl, CBA3aHHBIE C
KHOepOe30MacHOCThIO, 3aIIUTON NEPCOHANBHBIX JaHHBIX M COOJIIOJICHHEM MEXTyHapOIHBIX
CTaHJApTOB, CTAHOBSTCA BCe OoJsiee aKTyaJbHBIMHU, OCOOCHHO B YCIOBHUSX INTOOAIBHOM WHTETpaLuU
(bMHAHCOBBIX PHIHKOB.

3akjaueHue

B xoze uccnenoBanus ObUTO BBISIBICHO, YTO KA4eCTBO OAHKOBCKUX YCIYT MUTPAaeT PEHIAIONIYI0 POJb B
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH KOMMEPUYECKMX OaHKOB, OCOOCHHO B YCJOBHUSAX TEXHOJIOTMYECKOU
TpaHchopManuu 1 HUPpPoBU3AMKA (PUHAHCOBOTO CEKTOpa. AHAINW3 OAHKOBCKUX OINEpaluil MOKa3a,
YTO COBPEMEHHBIH OAaHKOBCKHI CEpPBHC BKIIOYACT IIUPOKUH CHEKTp YCIYr, OT MACMO3UTHBIX W
pPacUeTHO-KacCOBBIX OMepanuil 10 (akropuHra, BaIIOTHO-OOMEHHBIX TPAH3aKIMKA W YIPABICHHS
aKTUBaMM KJIMEHTOB. 3HAUMTEIbHOC BHUMAHHE YJIENAETCS aBTOMATH3aluu OAHKOBCKUX IPOLECCOB U
CTaHJApTH3AIllMM CEPBHUCOB JUIS TMOBBIIICHUS YOOOCTBa KIMEHTOB. [loilyueHHBIE pe3yNbTaThl
MIOIYEPKUBAIOT HEOOXOJIMMOCTh COBEPLIECHCTBOBAHUS CTPATETMU pa3BUTHUs OaHKOBCKOI'O CEKTOpa B
V30ekucrane, BKIIOYash BHEAPCHHE WHHOBAIMOHHBIX TEXHOJOTUH, YJIy4IIEHHE PO3HUYHOTO
0aHKOBCKOTO O0OCTyXHMBaHHS M pa3BuTHe LU(POBBIX miIaThopMm. B mepcnexTuBe nanpHeimme
WCCIICZIOBAaHMS JIOJDKHBI OBITh HANpaBICHbl HAa M3YYCHHE BIMSHUS (DUHAHCOBBIX TEXHOJIOTUH Ha
MOBEJICHUECKUE ACIEKTHl MOTPeOUTENel, a TaKkKe Ha aHaJU3 PEerysATOPHBIX Mep, CHOCOOCTBYIOLINX
YCTOMYUBOMY pa3BUTHIO OAHKOBCKOTO CEKTOPA.
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